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Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

BATERIE | NATRYSKI

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Panstwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) odlewu korpusu baterii oraz gtowicy ceramicznej baterii,

b) odlewu korpusu paneli, deszczowni oraz zestawdw natryskowych,

c) pozostatych elementow, takie jak: gtowice termostatyczne, przetaczniki natrysku, przetgczniki funkcji, powierzchnie
dekoracyjng, korki automatyczne, zestawy mocujgce, weze natryskowe, weze potgczeniowe, wezyki przytgczeniowe,
stuchawki natryskowe, wyciggane wylewki, aeratory, uchwyty stuchawek, gtowice natryskowe, wylewki i przytacza
katowe.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dofgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatéw eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajgce;j:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przegladow instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdow odptywowo-przelewowych, zaczepéw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkédw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 7latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt 3 a

b) 5 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementow z pkt. 3b;

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do produktéw i elementéw wymienionych w pkt 3 ¢

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, gtowicy, stuchawki, przetagcznikdw, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z ,Instrukcjg montazu i konserwacji baterii”. Uzytkownik
produktu jest zobowigzany do okresowe] kontroli stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode, jak: wezyki,
mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/privacy-policy
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CERAMIKA tAZIENKOWA

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :
a) dla wyrobdéw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitos¢ szkliwa, wykluczajac samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriow zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw wymienionych w pkt 3 b

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajacg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu i konserwacji ceramiki tazienkowej”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatarn naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/privacy-policy
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STELAZE PODTYNKOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

4.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady produktu, ktére zostang ujawnione w okresie gwarancji i wynikng z

przyczyn tkwigcych w produkcie.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapiséw

instrukcji montazu i obstugi produktu dofgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta oséb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzern mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkdéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajacej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylert w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamga nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawéw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, sSrodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru— w odniesieniu do metalowego stelaza;

b) 5 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do zbiornika

c) 2latliczac od daty sprzedazy towaru —w odniesieniu do zawordw, uszczelek, przyciskdw i elementéw ruchomych
Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, = zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji stelazy podtynkowych”. Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli
stanu technicznego potaczen doprowadzajgcych wode , jak: wezyki, mimosrody oraz podejmowania dziatan naprawczych w
sytuacji wystgpienia jakichkolwiek odchylen od stanu pierwotnego.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wowczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zadanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sgdowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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KABINY, BRODZIKI | WANNY

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zespét Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéow znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéora dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnosé za zachowanie koloru, wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami oraz
trwatos$¢ czesci mechanicznych (rolek, zawiasow), jesli przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg
badz nieprawidtowym uzytkowaniem.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylern w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepédw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofagczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajacych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgtoszenia, @ zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktdérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos$¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we witasnym zakresie i na wiasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji kabin i brodzikow”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajacego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ODPLYWY LINIOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady :

a) dla elementdw ze stali szlachetnej - zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;

b) dla pozostatych elementéw - trwatos$¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriéw zakupionych w komplecie), jesli
przedwczesne zuzycie nie spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem.

Odptywy liniowe sg przeznaczone do odprowadzania wody z fazienek do uzytku prywatnego, a nie przemystowego.
Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisow niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow
instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.
Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury
reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do
napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak rowniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworow w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dotgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.

11


https://deante.pl/support

| <
Polski | KARTA GWARANCYINA OOO d ean t e

Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 10 lat liczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementdw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zostaé dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybdr sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu i konserwacji odptywdw liniowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajacy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepisdw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI STALOWE, GRANITOWE | HYBRYDOWE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Paristwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przegladéw technicznych i konserwacji produktéw przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady ukryte tkwigce w produkcie :

a) pekniecia wewnetrzne;

b) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisdw

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworow w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylert w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamga nazwa serii,
kodem oraz symbolem , bedgcych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres 18 lat liczgc od daty sprzedazy towaru w odniesieniu do zlewozmywakdw granitowych
oraz 2 lat dla zlewozmywakdw hybrydowych i stalowych.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz = zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpia ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja , do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjg montazu zlewozmywakéw stalowych, granitowych i hybrydowych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéow wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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ZLEWOZMYWAKI CERAMICZNE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Pafistwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zesp6t Deante pozostaje
do Panstwa dyspozyc;ji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedzibg, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwang dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéw znajdujacych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktéra dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktora dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwarancji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady:
a) dla wyrobdéw ceramicznych:
e zachowanie koloru;
e zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami;
e jednolitosc¢ szkliwa, wykluczajgc samoczynne powstawanie pajeczynek i pecherzy na powierzchni ceramicznej;

b) dla elementéw nie ceramicznych:

e trwatos¢ czesci mechanicznych (osprzetu, akcesoriow zakupionych w komplecie), jesli przedwczesne zuzycie nie
spowodowane jest wadliwg eksploatacjg badz nieprawidtowym montazem

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisow niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdéb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefoniczne;j.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otwordw w produkcie;

c) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktérym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

d) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedace skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

e) produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

f)  niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

g) akcesoriow dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawdéw odptywowo-przelewowych, zaczepdw oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytacznie 2 letni
okres gwarancyjny.

h) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem s$rodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, sSrodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.

Gwarancja udzielana jest na okres:

a) 2latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do elementéw wymienionych w pkt. 3a;

b) 2 latliczac od daty sprzedazy towaru — w odniesieniu do produktow i elementéw wymienionych w pkt. 3b.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajagcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia,  zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawierac: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz poznaé zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg polityka prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktorego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mogt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zgodnie z
»Instrukcjag montazu zlewozmywakdéw ceramicznych”.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikdw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
rzeczy sprzedanej.

16


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/privacy-policy

| <
Polski | KARTA GWARANCYINA OOO d ean t e

Obowigzuje dla produktéw zakupionych po 18.05.2021

AKCESORIA

Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu produktu polskiej marki Deante. Wierzymy, ze zakupiony produkt spetni Panstwa oczekiwania,
podnoszac walory estetyczne i funkcjonalne urzadzanego wnetrza. Zyczac przyjemnego uzytkowania, zespét Deante pozostaje
do Panstwa dyspozycji.

WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW DEANTE

Strony umowy gwarancji

1.

Gwarancja udzielana jest przez Deante Sp. z 0.0. z siedziba, przy ulicy Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, zwanga dalej

Gwarantem.

Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfacznie dla produktéow znajdujgcych sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i jest

udzielana:

a) Konsumentowi, czyli osobie fizycznej, ktora dokonata zakupu towaru w swoim imieniu bez zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

b) osobie prawnej oraz jednostce organizacyjnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, ktéra dokonata zakupu towaru
w ramach prowadzonej swojej dziatalnosci gospodarczej pod warunkiem dokonywania regularnych (min. jeden raz w
roku), udokumentowanych przeglagdéw technicznych i konserwacji produktow przez osoby uprawnione

Zakres gwaranc;ji

3.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady nastepujgcych produktéw oraz elementéw zakupionego towaru:

a) wady strukturalne materiatu, o ile nie zostaty spowodowane uzyciem srodkédw chemicznych o dziataniu zragcym lub
dziataniem sity mechanicznej,

b) odksztatcenia fabryczne powstate w procesie produkcyjnym wykryte przed montazem,

c) zachowanie wymiaru w granicach tolerancji okreslonych normami.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow

instrukcji montazu i obstugi produktu dotfgczonych do produktu oraz dostepnych na stronie https://deante.pl/support.

Dotyczy to réwniez przeprowadzenia napraw przez osoby niewskazane Kupujgcemu przez Gwaranta w toku procedury

reklamacyjnej, jak rowniez braku dokumentu potwierdzajgcego zakup. Wskazanie przez Gwaranta osdb upowaznionych do

napraw nastepuje w formie pisemnej, mailowej lub telefonicznej.

Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych towaru powstatych w trakcie jego transportu,
przetadunku, przechowania i eksploatacji, takich jak: wyszczerbien, zarysowan, odbarwien, wgniecen, jak réwniez
niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prowadzenia prac budowlanych.

b) materiatow eksploatacyjnych np. baterii zasilajgcych, filtrow, zaworkdéw zwrotnych

c) uszkodzen powstatych podczas wybijania dodatkowych otworéw w produkcie;

d) uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktéorym produkt
zamontowano lub montazu produktu na zewnatrz jakiegokolwiek obiektu budowlanego;

e) uszkodzen towaru powstatych na skutek przeptywu przez produkt wody zawierajacej:

e zanieczyszczenia kolorystyczne bedgce skutkiem przerw w doptywie wody ( np. po przeprowadzeniu okresowych
przeglagddw instalacji wodnych w budynku badz po awariach)
e  zanieczyszczenia weglanem wapnia o stezeniu wiekszym niz 220 mg na jeden litr

f)  produktéw zakupionych z ekspozycji lub po obnizonej cenie, wynikajgcej z zakupu produktu okreslonego na etykiecie
znamionowej jako drugi gatunek.

g) niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie pomiedzy produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii,
kodem oraz symbolem , bedacych wynikiem wprowadzania ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu
w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu

h) akcesoriéw dostarczanych wraz z produktem tzn. zestawéw odptywowo-przelewowych, zaczepow oraz dodatkowego
wyposazenia jak zawiasy, deski, koszyczki i inne akcesoria dofgczone do produktu, na ktére obowigzuje wytgcznie 2 letni
okres gwarancyjny.

i) uszkodzen powierzchni zewnetrznych, ktére zostaty spowodowane uzyciem srodkéw chemicznych zawierajgcych
aceton, tabletek do zmywarek, odkamieniaczy, kostek toaletowych, zeli, Srodkéw do udrazniania rur.
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Termin gwarancji

6.
7.

Gwarancja udzielana jest na okres 2 lat liczac od daty sprzedazy towaru.

Udzielenie gwarancji obejmuje uprawnienia do naprawy rzeczy, do wymiany rzeczy na wolng od wad lub wymiany rzeczy na
podobng z aktualnej oferty firmy, zblizong stylistycznie i odpowiadajgcg pod wzgledem funkcjonalnosci i ceny do
zakupionego towaru — wedtug wyboru Gwaranta.

Zgtaszanie reklamacji

8.

Reklamacje towaru mogg by¢ zgtaszane w nastepujgcy sposob:

a) w formie zgtoszenia  reklamacyjnego  poprzez  formularz  zgloszenia, zamieszczony na  stronie
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobiscie w miejscu zakupu towaru;

Reklamacja powinna zawiera¢: date zgtoszenia reklamacji do Gwaranta, dane osobowe klienta (imie i nazwisko, adres

klienta, adres zamontowania produktu, tel. kontaktowy, e-mail), kod i nazwe reklamowanego produktu, date i numer

dowodu zakupu, opis uszkodzenia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale odmowa ich przekazania uniemozliwi

nam rozpatrzenie reklamacji. Jezeli chcesz pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Gwaranta

zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci na stronie https://deante.pl/privacy-policy.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje Kupujacego o przyjeciu zgtoszenia oraz czy

Produkt ma zosta¢ dostarczony do miejsca zakupu Gwaranta, czy nastgpig ogledziny na miejscu jego zamontowania.

Rozpoznanie reklamacji

9.

10.

11.

12.

Gwarant ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30
dni od daty przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta.

Gwarant zobowigzuje sie do sprawnego i szybkiego usuniecia usterki poprzez naprawe, wymiane towaru, wymiane
elementu towaru lub wymiane produktu na podobny z aktualnej oferty firmy, zblizony stylistycznie i odpowiadajgcy pod
wzgledem funkcjonalnosci i ceny do zakupionego towaru w przypadku reklamacji zasadnej w terminie do 30 dni od daty
przyjecia reklamowanego towaru przez Dziat Serwisu Gwaranta. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania nowego produktu. W przypadku
naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas w ciggu ktérego wskutek wady towaru Kupujgcy nie mdgt z niego
korzysta¢. Wymienione elementy produktu lub produkt wymieniony przechodza na wtasnos¢ Gwaranta.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci eksploatacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji, takich jak: biezaca
konserwacja (np. czyszczenie aeratoréw, gtowicy, stuchawki, przetacznikow, wylewek), do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na witasny koszt zgodnie z ,Instrukcjag montazu i konserwacji akcesoridw”.
Uzytkownik produktu jest zobowigzany do okresowej kontroli stanu technicznego pofaczen doprowadzajacych wode.

Informacje dodatkowe

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji tylko wéweczas, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w produkcie.
Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanieczyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji sktadajgcy reklamacje pokryje wszelkie koszty gwaranta zwigzane z przystgpieniem
do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z umowy gwarancji w kwocie zgdanej i uzasadnionej przez Gwaranta, o ile
obowigzek ich zaptaty powstanie w wyniku orzeczenia wtasciwego sgdu powszechnego w toku stosownego postepowania
sadowego.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia produktu na czas rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku ogledzin i napraw gwarancyjnych dokonywanych przez pracownikéw serwisu Gwaranta w miejscu
zainstalowania produktu klient zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu umozliwiajgcego
dokonanie demontazu, montazu lub jego naprawy.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi
rzeczy sprzedanej.
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TAPS AND SHOWERS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

1. The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,
hereinafter referred to as the Warrantor.

2. The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods
and is given:

a)

b)

to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3. The warranty covers the responsibility for defects of the following products and components of pur-chased products:

a)
b)
c)

tap’s casted body and tap’s ceramic cartridge

shower panels body, shower poles and shower sets

other components of the taps, panels, shower columns and shower sets such as: thermostatic cartridges, diverters,
function switches, switch on / switch off panel cartridges, decorative surface, automatic pop up wastes, fixing sets,
shower hoses, joint hoses, connection hoses, hand showers, pull-out spouts, aerators, shower nozzles, upper shower
heads, spouts, aerators, shower handle, overhead showers, spouts, angle connections.

4. The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/support. This also
applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the complaint
procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons authorised to
repair the product in writing, via e-mail or by phone.

5. The warranty does not cover:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;
consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

damage caused while creating additional holes in the product;

damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 7 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a
b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 b
c) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 c.
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts), which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water, such as: hoses, eccentrics, and take
corrective measures, if any deviations from the original condition are present.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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BATHROOM CERAMICS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;

b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;
The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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WC FRAMES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers liability for defects in products that will be disclosed during the warranty period and will be due to

reasons inherent in the device.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:

a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the metal frame;

b) 5 years from the date of selling the product — with reference to the tank;

c) 2 years from the date of selling the product — with reference to valves, seals, buttons and movable parts.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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SHOWER CABINS, SHOWER TRAYS AND BATHTUBS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

4.

The warranty covers the responsibility for maintaining the colour, size within the tolerance limits defined by standards, and
the durability of mechanical parts (rollers, hinges), if premature wear is not caused by defective operation or incorrect use.
The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the
assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This
also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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LINEAR DRAINS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for:
a) Stainless steel parts:
e colour retention
e maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;
b) other parts
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

Linear drains are designed only for private use rather than commercial use.

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 10 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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STEEL, GRANITE AND HYBRID SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) internal cracks;

b) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given 18 years from the date of selling granite sinks and 2 years from the date of selling steel and hybrid
sinks.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/privacy-
policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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CERAMIC SINKS

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers the responsibility for:
a) ceramic products
e colour retention;
e keeping the dimension within the tolerance limits defined by standards;
e glaze uniformity, excluding self- formation of crazing and blisters on the ceramic surface
b) non-ceramic products
e durability of mechanical parts (accessories purchased separately or in a set), if premature wear is not caused by
faulty operation or incorrect installation

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) damage caused while creating additional holes in the product;

c) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

d) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

e) products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

f)  slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

g) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

h) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.

The warranty is given for the following period:
a) 2 years from the date of selling the product — with reference to the components mentioned in point 3 a;
b) 2 years from the date of selling the product — with reference to the products and components mentioned in point 3 b;

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connection carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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ACCESSORIES

Dear Customers,

Thank you for purchasing a product of Polish brand Deante. We believe that the bought article will meet your expectations,
raising aesthetic and functional values of arranged interiors.

WARRANTY CONDITIONS FOR DEANTE PRODUCTS

Parties to the warranty agreement

The warranty is given by Deante Sp. z 0.0. with its registered office at the address: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poland,

hereinafter referred to as the Warrantor.

The present warranty applies only and exclusively to products (goods) of Deante brand, in the country of purchased goods

and is given:

a) to the Consumer i.e. a natural person who has bought the product on his behalf with no connection to economic or
professional activities carried out by him

b) to the legal person, natural person and organisational unit which possesses legal capacity under the Act, who/which has
purchased the product within his/its business activity provided that regular (min. once a year), documented technical
service and maintenance of products are carried out by authorised persons

Scope of warranty

3.

The warranty covers liability for latent defects found in the product:

a) structural defects of the material, internal cracks, if not caused by the use of corrosive chemicals or mechanical force;

b) factory deformations created in the production process;

c) maintaining the dimension within the tolerance limits defined by standards;

The warranty expires in the event of a failure to comply with all provisions of the present warranty card, entries in the

assembly instructions and instruction manual attached to the product and available at https://deante.pl/en/support. This

also applies to the conduct of repairs by any personnel not indicated by the Warrantor to the Purchaser during the
complaint procedure and when there is no purchase receipt of the product. The Warrantor shall designate persons
authorised to repair the product in writing, via e-mail or by phone.

The warranty does not cover:

a) mechanical damage to the surface or elements of the product during transport, handling, storage or operation, such as:
nicks, scratches, discolouration, dents as well as improper protection of the product during construction works;

b) consumables for example - filters, check valve, internal rechargeable battery

c) damage caused while creating additional holes in the product;

d) damage caused by the drop in temperature to less than 0 degrees Celsius in the room where the product is mounted or
by mounting the product outside of any building object;

e) damage to the products caused by the flow of water through the product containing, colour impurities resulting from
interruptions in the water supply (e.g. after periodic inspections of water installations in the building or after
breakdowns), calcium carbonate impurities at a concentration of more than 220 mg per litre.

f)  products purchased from the exhibition or at a lower price due to the purchase of the product identified on the rating
label as a second quality.

g) slight deviations in structure, design and appearance between products marked with the same series name, code and
symbol due to the improvements during the production process and improvement of the product throughout its life
cycle, which do not have any impact on the value in use of a product.

h) accessories supplied with the product, e.g. drainage and overflow sets, grapples and additional equipment such as
hinges, boards, baskets and other accessories added to the product, in relation to which there is only a 2-year warranty
period;

i) damage to external surfaces caused by the use of acetone-containing chemicals, dishwasher tablets, descalers, toilet
blocks, gels or chemicals for clearing pipes.
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Warranty time-limit

6.
7.

The warranty is given for 2 years from the date of selling of the product.

The warranty covers the right to repair product, replace the product with one free from defects or replace the product with
a similar product from the current offer of the company, which is similar in style, functionality and price to the product
purchased — at the choice of the Warrantor.

Reporting of complaints

8.

Complaints may be reported in the following way: in person in the place of buying the product;

Complaint shall include: date of reporting the complaint to the Warrantor, customer’s personal data (first name and
surname, address of a customer, address of the place where the product is fixed, contact telephone, e-mail), code and
name of complained product, date and number of purchase evidence, description of damage. Providing personal data is
voluntary, but refusal to provide it will prevent us from examination of a complaint. If you would like to know the rules of
processing your personal data by the Guarantor, read our privacy policy on the website: https://deante.pl/en/Privacy-
Policy.

Immediately after receiving a complaint, the Warrantor shall notify the Purchaser of the receipt of the complaint and
whether the Product should be delivered to the Warrantor's place of purchase or there will be an inspection at the place of
its installation.

Consideration of complaints

9.

10.

11.

12.

The Warrantor shall take an attitude towards an accepted complaint about defects disclosed in the warranty period of up to
30 days from the date of acceptance of the complained product by the Warrantor Service Department.

The Warrantor undertakes to remove the defect efficiently and quickly by repairing, replacing the product, replacing an
element of the product or replacing the product with a similar one from the current offer of the company, which is similar in
style, functionality and price to the product purchased in case of a justified complaint within 30 days of acceptance of the
product under complaint at the Service Department of the Warrantor. The Warrantor reserves the right to choose the
method of settling the complaint.

If the product is replaced with a new one, the warranty period starts from the date of issuing the new product. For the
repair, the warranty period shall be extended by the time, during which the Purchaser could not use the Product due to a
defect. Replaced elements of the product or replaced product shall be owned by the Warrantor.

Warranty repair does not cover exploitation activities, envisaged during exploitation, such as: current maintenance (e.g.
cleaning of aerators, cartridge, hand shower, diverters, spouts) which have to be carried out by a user within his own scope
and at his own expense in accordance with the “Assembly and maintenance instructions”. A product user is obliged to
conduct a periodic control of technical condition of connections carrying water.

Additional information

13.

14.
15.

16.
17.

18.

The Warrantor shall bear responsibility in view of the warranty only if a defect has been caused by factor lying in the
product

Claimed item must be clean and free of impurities causes by daily use.

In the event of an unjustified complaint, the person who files the complaint shall cover all costs of the Warrantor connected
with starting to fulfill obligations arising from the warranty agreement in the amount demanded and justified by the
Warrantor provided that the obligation to pay them arises as a result of a verdict of a competent common court
proceedings.

The Customer is obliged to secure the product while considering the complaint.

In the event of warranty repairs carried out by staff members of the service of the Warrantor in the place of installation of
the product, the customer shall be obliged to ensure free access to the product making it possible to disassemble, assemble
or repair it.

Above Warranty Card do not preclude, do not limit and do not suspend Customer rights resulting from direct liability for
inconsistency of the product with the contract.
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ARMATUREN UND DUSCHEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — ARMATUREN UND DUSCHEN
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst Haftung fiir Mangel folgender Produkte und Elemente der gekauften Ware:

a) Auslaufs des Armaturenkorpers und des Armaturkeramikkopfes

b) Panelkorpers, der Kopfbrause und Duschsets

c) Sonstige Elemente der Armatur, Paneele, Kopfbrause und Handbrausen, wie: Thermostatkdpfe, Duschumstellung,
Funktionsschalter, Ein — und Ausschaltkopf des Panels, Dekorationsflaiche, automatische Stopsel, Befestigungssets,
Dusch-schlduche, Verbindungsschlduche, Anschlussschlauche, Handbrausen, versenkbare Wassereinldufe,
Wasserstrahlregler, Duschdiisen, obere Duschkopfe, Wassereinlaufe, Luftsprudler, Griffe fiir Handbrausen,
Kopfbrausen, Auslauf, Wandschlussbogen.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Rickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusétzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehéors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an dulReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:

a) 7 Jahre vom Datum des Warenverkaufs — in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente
b) 5 Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3 b genannten Elemente
c) 2Jahre vom Datum des Warenverkaufs —in Bezug auf die unter Punkt 3c genannten Elemente

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von
Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen ahnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

8. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

9. Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

10. Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der

Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

11.

12.

13.

14.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit ahnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushdndigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den téaglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdandigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefuhrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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BADEZIMMERKERAMIK

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE — BADEZIMMERKERAMIK
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur flr Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfahigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Parteien des Garantievertrags

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e  Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Males innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;

b) fir nicht keramische Produkte:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht

durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebdude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an dueren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
c) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
d) 2Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

Diese Garantie schliefSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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WC UNTERPUTZSPULKASTEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie deckt die Haftung fir Mangel an Produkten ab, die wihrend des Garantiezeitraums aufgedeckt werden und auf
die im Gerat enthaltenen Ursachen zurtickzufiihren sind.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiighar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fiur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

h) Beschddigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i)  Schaden an duBeren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. The warranty is given for the following period:
a) 10 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf das Metallgestell
b) 5 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf den Tank
c) 2 Jahre ab dem Datum des Verkaufs der Ware - in Bezug auf die Ventile, Dichtungen, Schaltflichen und bewegliche

Teile

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tGber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspringlichen Zustand.

Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

44


https://deante.pl/de/privacy-policy

(7
Deutsch | GARANTIEKARTE 000 d e a n t e

Gilt fir Produkte, die nach dem 18.05.2021 gekauft wurden

18. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewadhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

19. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHKABINEN, DUSCHWANNEN UND BADEWANNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die Einhaltung der Farbe und der GréRe innerhalb der durch die Normen festgelegten
Toleranzgrenzen und die Haltbarkeit mechanischer Teile (Rollen, Scharniere), wenn der vorzeitige VerschleiR nicht durch
fehlerhaften Betrieb oder falsche Bedienung verursacht wird.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Giite gekennzeichnet ist.

f)  geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

46


https://deante.pl/de/support

(7
Deutsch | GARANTIEKARTE 000 d e a n t e

Gilt fir Produkte, die nach dem 18.05.2021 gekauft wurden

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer tiber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers Uber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewadhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

Diese Garantie schlie8t die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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DUSCHRINNEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz, ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden.

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:

a) fir Edelstahlkomponenten:

e Farbbestdndigkeit;
e die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

b) fiir sonstige Elemente:

e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger VerschleiR nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
Lineare Abflisse dienen zur Ableitung von Wasser aus Badezimmern fiir den privaten, und nicht industriellen Gebrauch.

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfilhrung von Reparaturen durch eine dem Ké&ufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Lécher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schéaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Geb3dude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschiadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 10 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet warden Personlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer Gber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers lber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von Reparaturmafnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den téaglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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STAHL-, GRANIT- UND HYBRID-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhingig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel in der Granitspiile:
a) innere Risse;
b) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfligbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestétigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fur die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfélle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auBerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Stérungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

g) Beschiadigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberfldchen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spilmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wiirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.
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Garantiefrist

6. Die Garantie gilt fur einen Zeitraum von 18 Jahren ab dem Datum des Verkaufs des Produkts fiir Granit-Spulen und 2 Jahren
fir Hybrid und Stahl- Spiilen.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen ahnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen konnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Prifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren méchten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fur die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit ahnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitat und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abfliisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den téglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewahren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schliet die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtiibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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KERAMIK-SPULEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit lhres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] mit Sitz ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, im
Weiteren der Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte (Waren) der Marke Deante in Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir folgende Mangel:
a) fir keramische Produkte
e  Farbbestandigkeit;
e die Einhaltung des Males innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;
e GleichmaRigkeit der Glasur, ausgenommen Selbstbildung von Spinnennetzen und Blasen auf der
Keramikoberflache;
b) fiir nicht keramische Produkte
e Haltbarkeit von mechanischen Teilen (Zubehor, im Set gekauftes Zubehor), wenn vorzeitiger Verschleil nicht
durch fehlerhaften Betrieb oder falsche Installation verursacht wird
4. Die Garantie verliert ihre Giltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfihrung von Reparaturen durch eine dem Kiufer vom

Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das

den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail

oder telefonisch
5. Die Garantie umfasst keine:

a) Mechanische Schiaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

c) Beschadigungen, die durch Temperaturabfalle unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRRerhalb eines Gebdudeobjekts montiert wurde;

d) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthilt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

e) Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

f)  Geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfiihrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben

52


https://deante.pl/de/support

(7
Deutsch | GARANTIEKARTE 000 d e a n t e

Gilt fir Produkte, die nach dem 18.05.2021 gekauft wurden

g) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehérs, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fiir die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

h) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fur den folgenden Zeitraum erteilt:
a) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3a genannten Elemente;
b) 2 Jahre ab Verkaufsdatum der Ware - in Bezug auf die unter Punkt 3b genannten Produkte und Elemente.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kdnnen folgendermaRen gemeldet warden Persoénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer lber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wahrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers tber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkdpfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchflihrung von ReparaturmaBnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.
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Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.
18.

19.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustindigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.

Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kénnen.

Diese Garantie schlieSt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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ZUBEHOR

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns herzlich dafiir, dass Sie sich fiir die polnische Marke Deante entschieden haben. Wir hoffen, dass Sie mit dem
gekauften Produkt zufrieden sein werden, und dass dadurch die Asthetik und Funktionalitit Ihres Raumes erhéht wird.

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR PRODUKTE DER MARKE DEANTE
Parteien des Garantievertrags

1. Die Garantie wird von Deante Sp. z 0.0. [OHG polnischen Rechts] ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz,, Polen, im Weiteren der
Garantiegeber genannt, erteilt.
2. Diese Garantie gilt nur fiir Produkte (Waren) der Marke Deante im Land in dem der Einkauf gemacht wurde und wird erteilt:
a) einem Verbraucher, d.h. einer natirlichen Person, die in ihrem Namen, unabhdngig von ihrer Gewerbe — bzw.
Berufstatigkeit die Ware gekauft hat
b) einer juristischen Person, natiirlicher Person und organisatorischer Einheit, der das Gesetz eine Rechtsfdhigkeit
gewahrt, welche die Ware im Rahmen ihrer Gewerbetatigkeit gekauft hat, vorausgesetzt, dass von Befugten
regelmaRige (mind. einmal im Jahr) technische Untersuchungen und Produktwartungen durchgefiihrt werden

Garantieumfang

3. Die Garantie umfasst die Haftung fiir die folgenden versteckten Mangel:

a) Strukturdefekte des Materials, innere Risse, falls nicht durch die Verwendung von dtzenden Chemikalien oder durch die
Wirkung der mechanischer Kraft entstanden sind;

b) werkseitige Verformungen, die im Produktionsprozess entstanden sind und vor der Installation der Spile festgestellt
wurden;

c) die Einhaltung des MaRes innerhalb der in den Normen angegebenen Toleranzen;

4. Die Garantie verliert ihre Giiltigkeit im Fall der fehlenden Einhaltung aller Bestimmungen der vorliegenden Garantiekarte,
der Bestimmungen der Montageanleitung und Bedienungsanleitung des Produkts, die auf der Website verfiigbar sind
https://deante.pl/de/support. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Reparaturen durch eine dem Kaufer vom
Garantiegeber im Laufe des Reklamationsverfahrens nicht genannte Person, sowie den Mangel an einem Dokument, das
den Kauf bestatigt. Die Angabe der zur Reparatur befugten Personen durch den Garantiegeber erfolgt schriftlich, per E-Mail
oder telefonisch

5. Die Garantie umfasst keine:

a) mechanische Schaden der Oberfliche oder Bestandteile der Ware, die im Laufe des Transports, Umschlags, der
Lagerung und Verwendung entstanden sind, wie: Splitter, Kratzer, Dellen, sowie infolge der unsachgemaRen Sicherung
des Produkts fir die Dauer der Durchfiihrung von Bauarbeiten;

b) Verbrauchsmaterialien, z. B. Batterien, Filter, Riickschlagventile

c) Beschadigungen, die beim Stanzen zusatzlicher Locher im Produkt entstanden sind;

d) Beschadigungen, die durch Temperaturabfille unter 0 °C in dem Raum verursacht werden, in dem das Produkt montiert
wurde oder wenn das Produkt auRerhalb eines Gebdaudeobjekts montiert wurde;

e) Schaden der Ware, die infolge des Durchflusses von Wasser durch das Produkt entstanden sind, das folgendes enthalt:
e farbliche Verunreinigungen, die die Folge von Unterbrechungen in der Wasserzufuhr sind (z. B. nach der

Durchfiihrung periodischer Inspektionen von Wasserinstallationen im Gebaude oder nach Storungen)
e Verunreinigungen mit Calciumcarbonat mit einer Konzentration von mehr als 220 mg pro ein Liter

f)  Produkte, die als Ausstellungsstiicke oder zu einem reduzierten Preis gekauft wurden, der aus dem Kauf eines Produkts
folgt, das auf dem Etikett als zweite Glite gekennzeichnet ist.

g) geringe Abweichungen im Aufbau, der Konstruktion und im Aussehen zwischen Produkten, die mit dem gleichen
Seriennamen, Code und Symbol bezeichnet werden, die die Folge der Einfilhrung von Verbesserungen wahrend des
Produktions- und Optimierungsverfahrens des Produkts im Laufe seines Lebenszyklus sind, und keinen Einfluss auf den
Gebrauchswert des Produkts haben
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h) Beschidigungen des mit dem Produkt geliefertes Zubehors, z. B. Abfall- und Uberlaufgarnituren, Verschliisse und
Zusatzgerate wie Scharniere, Bretter, Kérbe und anderer Zubehorteile, die mit dem Produkt mitgeliefert sind, fur die
eine Garantiezeit von nur 2 Jahren gilt.

i) Schaden an duReren Oberflachen, die durch die Verwendung von acetonhaltigen chemischen Mitteln,

Spulmaschinentabs, Entkalkern, WC-Wirfeln, Gelen, Abflussreinigern verursacht wurden.

Garantiefrist

6. Die Garantie wird fiir 2 Jahre vom Datum des Warenverkaufs erteilt.

7. Die Erteilung der Garantie umfasst das Recht zur Reparatur des Artikels, zum Umtausch des Artikels gegen einen von

8. Mangeln freien Artikel oder Umtausch des Artikels gegen einen dhnlichen Artikel aus dem aktuellen Firmenangebot, mit
dhnlichem Stil und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend - nach dem Ermessen des
Garantiegebers.

Beanstandung

9. Die Warenbeanstandungen kénnen folgendermalRen gemeldet warden Persénlich am Ort des Warenkaufs;

Genannten Form gemeldeten Beanstandungen, hat die Beanstandung folgende Angaben zu beinhalten: Datum der
Meldung an den Garantiegeber, Personalangaben des Kunden (Vor- und Nachname, Anschrift des Kunden, Anschrift der
Produktmontage, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Code und Bezeichnung des beanstandeten Produkts, Datum und
Nummer des Kaufnachweises, Beschreibung der Beschadigung. Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig, aber die
Verweigerung der Angabe hindert uns an der Priifung der Reklamation. Wenn Sie die Regeln fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch den Garantiegeber erfahren mochten, lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen auf
der Website: https://deante.pl/de/privacy-policy.

Unverziiglich nach dem Empfang der Garantiemeldung, informiert der Garantiegeber den Kaufer iber die Annahme der
Meldung sowie dariiber, ob das Produkt an den Kaufort oder den Garantiegeber geliefert werden soll oder die Inspektion
am Montageort stattfindet.

Bearbeitung der Beanstandung

10.

11.

12.

13.

Der Garantiegeber wird zu der angenommenen Beanstandung fir die wadhrend der Garantiefrist offenbarten Mangel
innerhalb von 30 Tagen vom Tag der Ubernahme der beanstandeten Ware durch den Garantieservice Stellung nehmen.

Der Garantiegeber verpflichtet sich zu einer effizienten und schnellen Beseitigung des Mangels durch Reparatur, Umtausch
der Ware oder Umtausch des Produkts gegen ein dhnliches Produkt aus dem aktuellen Firmenangebot, mit dhnlichem Stil
und im Hinblick auf Funktionalitdt und Preis der gekauften Ware entsprechend, im Fall einer gerechtfertigten Reklamation,
innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen ab dem Annahmedatum der reklamierten Ware durch die Serviceabteilung des
Garantiegebers. Die Auswahl der Bearbeitungsweise der Reklamation liegt beim Garantiegeber,

Im Fall eines Umtausches des Produkts gegen ein neues, beginnt die Garantiezeit ab dem Tag der Aushandigung des neuen
Produkts. Im Fall einer Reparatur unterliegt die Garantiezeit der Verlangerung um die Dauer, wahrend der der Kaufer die
Ware infolge ihres Mangels nicht nutzen konnte. Die ausgetauschten Elemente des Produkts oder das umgetauschte
Produkt gehen zum Eigentum des Garantiegebers lber.

Die Garantiereparatur umfasst keine Betriebstatigkeiten die wahrend des Betriebs vorgesehen sind, wie: laufende Pflege (z.
B. Reinigung der Perlatoren, Wasserhdhne, Duschkopfe, Schalter, Abflisse), zu deren Durchfiihrung der Benutzer im
eigenen Umfang und auf eigene Kosten verpflichtet ist, gemaR der ,,Montage- und Wartungsanleitung”. Der Benutzer des
Produkts ist zur periodischen Kontrolle des technischen Zustands der Wasser zuleitenden Verbindungen verpflichtet,
wie: Schlduche, Exzenter, sowie zur Durchfiihrung von Reparaturmafnahmen im Fall des Auftretens irgendwelcher
Abweichungen vom urspriinglichen Zustand.

Zusatzinformationen

14.

15.
16.

17.

Der Garantiegeber haftet nur dann aufgrund der Garantie, wenn der Mangel aus einer Ursache entstanden ist, die im
Produkt enthalten ist.

Die beanstandete Ware muss sauber und frei von Verunreinigungen durch den taglichen Gebrauch sein.

Im Fall einer unbegriindeten Beanstandung tragt die beanstandende Partei samtliche Kosten des Garantiegebers im
Zusammenhang mit der Erflllung der Pflichten aus dem Garantievertrag in der vom Garantiegeber geforderten und
begriindeten Summe, sofern diese Zahlungspflicht infolge einer Entscheidung des zustdndigen ordentlichen Gerichts im
Laufe eines entsprechenden Gerichtsverfahrens entsteht.

Der Klient ist angewiesen den Produkt bis Ende der Reklamationsprozess aufbewahren.
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18. Im Fall von Garantiereparaturen, die von Servicemitarbeitern des Garantiegebers am Ort der Produktinstallation ausgefiihrt
werden, ist der Kunde verpflichtet, einen freien Zugang zum Produkt zu gewdhren, so dass die Demontage, Montage oder
Reparatur vorgenommen werden kdnnen.

19. Diese Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtlibereinstimmung der Waren mit dem Vertrag ergeben,
nicht aus, beschrankt nicht oder setzt diese nicht aus.
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Pycckuit | FapaHTUUHBIA TaNIOH ogo d e a nte

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeteHHbIM nocae 18.05.2021

CMECUTENU ANA PAKOBUH U AYLLA

FapaHTMIAHBIN TaNoH YBaXKaemble Jambl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoaykta nosbckon mapku Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawwu
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWCTBAa M QYHKUMOHANbHOCTL Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuatHoro
NONb30BaHUA HALWMM NPOAYKTOM, KomnaHuA Deante Bceraa kK Bawwum ycnyram.

FAPAHTUIMHbIE YCNIOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBoOpa

[apaHTUIAHbIe YCNOBMA Ha NPOoAyKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTMiiHOro aorosopalapaHTua npegoctasaserca Gpupmoit

Deante Sp. z 0.0., topuaundecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemolt ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMA AOeiCcTBUTENbHA Ha TepPpUTOPMM rocyAapcTsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobperteH u

npeaocrasnfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY ULy, KOTOpoe NprMobpeno ToBap AN cobcTBEHHOro noTpebaeHnsn, He CBA3aHHOTOro ¢
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHanbHON AEeATENbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy u/vam opraHMsaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTLIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATe/IbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamKax CBOEl X03ANCTBEHHOW AeATe/IbHOCTU, NPU YCNOBUM NPOBEAEHNA UMK PEryAAPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), AOKYMEHTaNbHO MOATBEP)KAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M  CEePBUCHOr0  OBCAY)KMBaHUA
YNOAHOMOYEHHbIMU Ha TO MLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha NpUobpeTeHHble TOBAaPbl U UX 31€MEHTbI:

a) J/IMTOM KOpMyc CMecUTeNs U KepamMUYeckme roloBKU CMeCUTens,

b) nuToi Kopnyc AylweBoi NaHenu, AyLWEBOW KOMOHHbI, AyLLEBbIX HABOPOB.,

C) OCTanbHble 371eMEHTbI, TaKMe KaK: TePMOCTaTMYECKME FOJ/I0BKM, MepekaouyaTeny Ayla, nepekatouyatenn OyHKUWK,
[AEeKopaT1BHbIE MOBEPXHOCTU, aBTOMATUYECKME KanaHbl, KPeneXKHble KOMMNIEKTbI, AyWeBble WAAHTU, COeANHUTENbHbIE
WaHTK, Aywesble /IEVKW, BbIABUMKHbIE W3/14Bbl, aspaTopbl, AepraTeNuM AN OyWEBbIX JeeK, AyWeBble TOJIOBKYU,
W3/IUBbI, YI/IOBblE COEAVHUTENN.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lydyae HecoboaeHNs BCeX NOJIOXKEHWI 3TOr0 rapaHTUIMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, Npuaaraemoin K NpoaykTy 1 AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaK)Ke PEeMOHTa, BbINONHEHHOTO /IMLUAMM, HE yKasaHHbiMM apaHTom [MoKynaTento B mpouecce peknamauuu, a

TaK¥Ke OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPKAAlOLWEro NOKYNKy. YKasaHue FapaHTOM AuU, YNOAHOMOYEHHbIX K NPOBEeAEHUIO

PEeMOHTa, BbINOJHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOW NoyTe uamn no tenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B Caydae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MNPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4YHO-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUU U UCNOAb30BaHMM, HaNpMMep: 3a3y6puH, LapanuH, MU3MeHeHU UBeTa,
BMATWH, @ TaKKe HeHaZNexallel 3aWnTbl NPOAYKTa BO BPEeMA CTPOUTE/IbHbIX paborT;

b) Ha pacxogHble maTepuanbl HNP. 31eMeHTbl MUTaHMA, GUALTPbI, 0BPaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpexAeHUsn, BO3HMKLME B pe3yabTaTe cBep/ieHnsa f06aBOUYHbIX OTBEPCTUNA.

d) noBpexaeHus, BOZHUKLIME B Pe3y/bTaTe CHUMKEHWUA TeMnepaTypbl B MOMELL,EHUAX, 4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUxke 0°
C MU NPU MOHTaXKe U3LENNIA CHAPYXKM 30aHUIN U COOPYIKEHWNA.

€) noBpeXAeHUI ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3ybTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAeprKaLLei:

e UBEeTHble 3arpsAsHeHus, BO3HMKLWMeE B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHAOKeHWM (Hanpumep, nocae nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZLOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOCE NOSIOMOK)
e  3arpsAsHeHus KapbOHATOM KaNbLMA B KOHLEHTpauun 6onee 220 Mr Ha nTp

f) npopyKTOB, NPUMOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM UKW MO CHWKEHHOW LeHe B pe3ynbTaTe MOKYMKM NPOAYKTa,
0603HaY€HHOrO Ha 3TUKETKE C HOMMUHA/IbHBbIMM AaHHbIMM Kak NPOAYKT BTOPOro copTa.

g) Hebo/sbluMe USMEHEHMA B KOHCTPYKLMM U3L4ENUA, HE BAUAIOLME HA ero npasuibHyto pabory.

h) akceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CANBa U Nepennsa, KpenieHna n 4obasoyHble akceccyapbl:
NeTan, AOCKMU, KOP3UHKKU U Npoyne AobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

i) BCE AOMONHWTE/IbHbIE MPETEH3MM, He NpeabaB/IEeHHbIE BO BPEMA NOAAuYM peknaMmalmm Uam 40 ee pacMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAsETCA Ha CPOK:

a) 7 net, ucumcanAna ¢ AaTbl NpMobPETEHNA TOBAPA — B OTHOLUEHWUW 3/IEMEHTOB, NMEPEUYUCIEHHBIX B NYHKTE 3 a.

b) 5 net, ucuncnasa c Aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/1IEMEHTOB, MePeYUCIEHHbIX B MyHKTe 3 b.

c) 2ropa, Ucuncnasa ¢ Aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLIEHMM 3/IEMEHTOB, NepeYncneHHbIX B NyHKTe 3 C.
MNpepocTaBieHne rapaHTMM BKAOYaeT B ceba nNpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELUM, 3aMEHWUTb Beln Ha be3pedekTHble uan
3aMEHUTb BELLUM HA aHAJIOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaoXKeHUA KOMMAHUM, CTUAUCTUYECKM MOXOXKME U COOTBETCTBYOLLME MO
bYHKUMOHANBbHOCTU U LLeHe npuobpeTaembiM TOBapam - NO BbIOOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [omKHa cofep)kaTb: AATy NpeabABieHUsA peknamauuu K FapaHTy, AMYHble gaHble noKkynatens ( vms,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec 3NEKTPOHHOM NouTbl), Kog U
HaMmeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaxKW, ONUCAHUE MOBPEXAEHUA. YKasaHMe NNYHbIX
[aHblX sABAAeTcA A06pOBOJIbHBLIM, HO OTKas OT WX NpPefoCTaB/leHMA He No3BOAMT [apaHTy pPacCcMOTPeTb AaHHYH
peknamaumio. Bbl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBMUAaMn 06pPaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yunTe NOXKanyncTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM [apaHTa Ha cTpaHule: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyYeHuUs 3adBKM O peknamaumu FapaHT nponHpopmupyet MoKynatens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMNKMW, HEMOCPeACTBEHHO [apaHTy uan byaet nposegeH ocmoTp MpoayKTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIe B TeYeHWe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHen oT AaTbl NpMema 3a6pakoBaHHOMO TOBapa B CEPBUCHbINM LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/emeHTa
TOoBapa WAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro MNPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYHOLWMI MO GYHKLMOHANBHOCTM U LLeHe KynjieHHOMY TOBapy B c/ydae 060CHOBaHHOW peknamauuu B TedeHne 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn gedeKkTHoro Togapa otaesom obcayxusarus FapaxTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B cny4yae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUMKM HauMHAEeTCs € 4aTbl Bbl4ayuM HOBOrO NPOAYKTa. B cnyyae pemMoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NPoANeBaeTCca Ha Nepuogd, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a AedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. [epeduncneHHble 3N1eMeHTbl NPoAyKTa IM60 NepedncneHHslit NPoAYKT NepexoamT B
cobcTBeHHOCTL MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IoYaeT B cebs 3KCN/IyaTauMOHHbIX AEWCTBUI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4e 3KCM/yaTauum, Takmux
Kak: TeKyliee o6CAyKMBaHWE (Hanpumep, OYMCTKA aspaTOpPOB, ONOBKM, JIEMKM, MepeksodvaTteneil, uUsaueos), KOTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbINOJHATL CaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoacTBOM Mo cbopke u
KOHcepBaumu». [lonb3oBaTenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHeHN NoAaun BoAbl, TAKMX KaK: LWAAHTUN, SKCLLEHTPUKM, a TaK»Ke NPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHMIO B C/lyYae KaKux-
IMBO OTKNOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

JononHurenbHaa nipopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, ecnu aedeKT BO3HMKAET NO NpUYMHE, 3aKI0YEHHOM B
CaMoM u3aenuu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPeAMETOM peKnamauuu [o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4MCTOM BuAe, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HEOHOCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aaBUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
WCMNONHEHMEM CBOMX 06A3aTENbCTB MO AOrOBOPY B YAaCTM FrapaHTUM B MOJSIHOM pasmepe, ecan 06s3aTesbCTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuos pacCMOTPEHUA pekaamaumu.

B cnyyae ocyw,ecTBNAEHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTAaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOOOAHLIN AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UM
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/IYaeT, He OrpaHMYMBaeT WM He MnpuocTaHasBavMBaeT npasa [loKynatens B caydae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOLMM SOrOBOPOM.
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KEPAMUKA ANA BAHHOM

lapaHTMIHbIN TaNoH YBaXKaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoaykta nosbckon mapku Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawwu
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOMCTBA U QYHKUMOHANBbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuaTHoro
NONb30BaHUA HALIMM NPOAYKTOM, KomnaHua Deante scerga K Bawum ycayram.

FAPAHTUIMHbIE YCNIOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBoOpa

[apaHTUIAHbIe YCNOBMA Ha NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTopoHbI rapaHTMItHOrO AorosopalapaHTua npeaoctaBasercs Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuaundecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, HasbiBaemolt ganee , MapaHTom ”.

[aHHaa rapaHTMsA [OeicTBUTENbHA Ha TepPpUTOPMM roCcyAapcTsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH wu

npeaocrasnfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUEeCKOMy ULy, KOTOpoe Npuobpeno ToBap AN cO6CTBEHHOro NoTpebaeHus, He CBA3AHHOIOro C
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHanbHON AEeATENbHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy u/vam opraHMsauumM C NMPOBOCMOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATE/IbCTBOM, KOTOpble
npvobpenn ToBap B pamKax CBOEl X03ANCTBEHHOWN AeATeNbHOCTU, NPU YCA0BUN NPOBEAEHMA UMUK PeryaapHbIX ( MUH.
pa3 B roA), AOKYMEHTaNbHO MOATBEP)KAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB M  CEePBUCHOr0  OBCAY)KMBaHUA
YNOAHOMOYEHHbIMU Ha TO MLLAMMU.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl:
a) ANA KepamUUYecKkux uspenui:
e COXpaHeHWe OTTEeHKa
e COXpaHeHWe pasMepoB B AONYLLEHbIX HOPMamMK Npeaenax.
e OAHOPOAHOCTb 3ManM, WMCKAOYAA NPOM3BOJIbHOE 06pasoBaHMe MNAayTMHOK M MNy3blPbKOB Ha KepamuuyecKoM
NOBEPXHOCTU.

b) 4nA HekepaMMUYECKUX I3NEMEHTOB:

e MEeXaHUYeCcKuX 3/1emMeHTOB (CMPOHOB, aKceccyapoB NPUOBPETEHHbIX B KOMIJIEKTE), €CAU NpexAeBPeMEHHbIN
W3HOC He BbI3BaH HEMPaBU/IbHBIM UCMO/b30BAaHWEM UM MOHTAXKOM.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lydyae HecoboaeHNs BCeX NOJIOKEHWI 3TOro rapaHTUIMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, NpUaaraemoin K NpoaykTy u AOCTyMNHON Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaKKe PEeMOHTa, BbINONHEHHOTO /AIMLUAMM, HE yKasaHHbiMM apaHTom [MoKynaTento B mMpouecce peknamauuu, a

TaKKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPIKAAlOLWEro NOKYNKy. YKasaHue MapaHTOM /ML, YNOJAHOMOUYEHHbIX K NPOBEAEHWNIO

PEeMOHTa, BbINOJHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, NO 3/1EKTPOHHOW NoyTe uamn no tenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B Caydae:

a) MexaHMYEeCKMX MOBPEXAEHUI MOBEPXHOCTM MAM COCTaBHbIX YacTell ToBapa, BO3HMKLWIMX NPW TPAHCMOPTUPOBKE,
Norpy3o4Ho-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUN M UCNOAb30BaHMU, HaNpUMep: 3a3yBpuH, LapanuH, U3MeHeHUI LBeTa,
BMATWH, @ TaK:Ke HEHaZNeXallel 3anTbl NPOAYKTa BO BPEeMSA CTPOUTE/bHbIX paborT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpeXAeHUs, BOZHUKLIME B pe3y/ibTaTe CHUKEHMA TeMMNEePaTyPbl B NOMELLEHUAX, A€ CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUKe 0°
C MM NPU MOHTaXKe U3LENNIA CHAPYKM 34aHUIN U COOPYIKEHWNNA.

d) noBpexaeHuUit ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3yabTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKallei:

e  UBEeTHble 3arpsA3HeHnn, BO3HMKLWME B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHAOKeHWM (Hanpumep, Nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZLOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOCE NOSIOMOK)
e  3arpsAsHeHus KapbOHATOM KaNbLMA B KOHLEHTpauun 6onee 220 Mr Ha nTp

€) nNpOAYKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA LEMOHCTPAUUM WMAM MO CHUMKEHHOW LeHe B pe3yabTaTe MOKYMKM MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMHANbHBLIMU AAHHBIMU KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosblIME USMEHEHMA B KOHCTPYKLMM U34ENUA, HE BAUAIOLME HA ero npasuibHyto paborty.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TakMe Kak: Habopbl CvBa M nepesnBa, KpenaeHusa n 4obaBoYHble akceccyapbl:
NeTan, AOCKMU, KOP3MHKKM M Npoune aobaBaeHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTum 2 roaa.

h) Bce gononHWTebHbIE MPETEH3UM, HE NPeabaAB/IEHHbIE BO BPEMA NO4a4YM peKknamaumm Uam go ee pacMoTPEHUA.
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CpoKu rapaHTum

6.

[apaHTUA NPeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 nert, ncumncnss ¢ gaTbl NPMOBPETEHMA TOBapa — B OTHOLIEHUW 3/1EMEHTOB, MEPEUYNCNEHHDIX B MYHKTE 3. 3;

b) 2roga, ncuncnss c gatbl NPMOBPETEHUA TOBapa — B OTHOLIEHWM MPOAYKTOB M 3/IEMEHTOB, NEPEUNC/IEHHDbIX B MyHKTe 3 b;
MpepocrasneHne rapaHTUM BKIOYaeT B cebsa NpaBo OTPEMOHTMPOBATb BellM, 3aMeHUTb Bewm Ha 6e3gedeKTHble uan
3aMEHUTb BELUM Ha aHAJIOMMUYHbIE U3 TEKYLLErO MPEeaNoKeHUA KOMMaHMM, CTUIMCTUYECKMN MOXOXKME M COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTU M LieHe npuobpeTaembiM TOBapam - No BbIGOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI Cleayowmm o6pa3som: IMYHO B MeCTe NMOKYMNKK ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABNeHUs peknamauuu K FapaHTy, /AiMuHble paHble nokynatens ( vms,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe Ae(dEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3/NEeKTPOHHOW MOoYTbl), Kog MU
HaumeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy WM HOMep AOKYMEHTa MPOoAarKM, ONMCAHWe NOBPEXKAEHWUA. YKasaHue JIUYHbIX
OaHblX fABNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT WX MNPeAoCTaB/AEHUA He MOo3BOAMT [apaHTy pPaccMOTPeTb AAHHYHO
peknamaumio. Bl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBUAaMn 06paboTKM NepcoHabHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yunTe NOXKanyncTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHO nocsie NoayvyeHMA 3as8BKM O peknamauuun FapaHT nponHpopmupyeT MoKynaTtenna o NPUHATUM 3asiBKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy NMOKYMKW, HenocpeacTBeHHO [apaHTy uan b6yaet nposegeH ocMmoTp lNpoaykTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel OT AaTbl Npvema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHbIN LieHTP MapaHTa.

FapaHT 06s3yeTcs OonepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT MyTem PemMoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3ameHbl 3/1eMeHTa
TOoBapa WAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro MNpPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYIOWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJieHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHue 30
AHen ¢ MoMeHTa nosiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcny:kmeaHua MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odopmieHUs
peKknamaummn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HAauYMHAETCA C AaTbl Bbl4auM HOBOrO NPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUiHbIA CPOK NPOANEBAETCA Ha Nepuog, B TedeHne KoToporo MoKynaTenb u3-3a AedpeKkToB B NPOAAHHOM TOBape He
UMesT BO3MOXKHOCTM MM M0J/1b30BaThCA. epeyncneHHble 31eMeHTbl MPoAYKTa 60 nepeuncieHHbIi NPoayKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/loYaeT B cebs 3KCn/yaTauMoHHbIX AeUCTBUIA, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4E 3KCMyaTaumm, Takmux
KaK: Tekyliee obCay»KMBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopOB, FONIOBKW, NENKM, NepeKkaoyateneil, M3MBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO WM 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PyKOBOACTBOM MO cHopKe w
KOHcepBauuu». [lonb3oBatenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHeHN NoAaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPUHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
NMB0 OTKIOHEHWI OT MEePBOHAYA/IbHOMO COCTOAHMA.
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[ononHutenbHaa uHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONIbKO B TOM Cayyae, eciu AedeKT BO3HMKAET NO NPUYMHE, 3aK/IOUYEHHON B
CaMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNALOWMKACA MNPeAMETOM peKJamauun AoskeH OblTb npeaocTaBieH B 4YucToM Buae, 6e3 MnoBceaHEBHbIX
3arpA3HeHUN.

B cnyyae He0bOCHOBaHHOCTU peKfamaumm, 3asBUTENb BO3MELLAET BCE NOATBEPNKAEHHbIE pacxoabl apaHTa, CBA3AHHbIE C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacTM FApaHTUM B MOJIHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MNMokynaTenb 06s3aH 06ecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NEPUOL PACCMOTPEHUA PEKNAMALLUN.

B cnyyae ocylecTBAeHWA rapaHTUIAHOrO PeMOHTa COTPYyAHUKaMK cnyKbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTaHOBKW TOBapa,
MNMokynatenb 0653aH obecneuynTb cBOHOAHbIN AOCTYN K TOBApPY, NO3BONAKOLWMIA OCYLLECTBUTL €M0 PEMOHT, AEMOHTAXK UAU
MOHTA.

Hactosilwan rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHWMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HEeCooTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOWMM SOTOBOPOM.
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UHCTAANAUUA ANA NOABECHOIO YHUTA3A

FapaHTUIAHBIN TaNoH YBaxkaemble [amsbl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWJaHUA, COBEPLUEHCTBYS 3CTETUYECKME CBOWMCTBA WM QYHKLMOHANAbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuaTHoro
NOJIb30BaHMA HAWMM NPOAYKTOM, KomnaHunA Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTMIiHOro AorosopalapaHTuAa npegocTaBafeTca Gpupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eiCcTBUTENbHA HA TEPPUTOPMM rocyAapcTea , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeTteH u

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NULY, KOTOpPOe NPMobpeno Toeap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNIbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMMU.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHsaeTca Ha AedeKTbl NPOAYKTA BblfB/EHHbIE B MEpUOA AENCTBUA FapaHTUMU, KOTOPbIe BO3HUKHYIM B

CBA3N ¢ AedpeKTamm HAXOAALLMMMUCA B YCTPOMCTBE.

lapaHTMA UCTeKaeT B Cayvae HecobnoaeHUA BCeX MOIOKEHWUM 3TOrO rapaHTUIMHOMO TasloHa, MOJIOKEHUN pyKoBOACTBA MO

cbopKe M 3KCnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoaykTy M AOCTYyNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTca TaKXe PemMOHTa, BbIMOJHEHHOro Auuamu, He yKasaHHbiMKM FapaHTom [lokynatenio B npouecce peknamauuu, a

TaKXe OTCYTCTBMA AOKYMeHTa, NoATBEPXKAAloLWero noKynky. YKasaHue MapaHTOM auu, YNOAHOMOYEHHbIX K NpOBeAeHuUto

PEMOHTA, BbIMNOHAETCA B MUCbMEHHOM BWUJ, MO 3/1EKTPOHHOM No4Te nan no tenedoHy.

[apaHTMA He geincTByeT B CyYae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAEeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4YHO-pPasrpy30yHbIX paboTax, XpaHeHUN M UCMOIb30BAHUK, Hanpumep: 3a3y6puH, LapanuH, U3MEeHeHUN LBETa,
BMATKH, a TaKXXe HeHaa/exallen 3alumTbl NPOAYKTa BO BPeMA CTPOUTe/IbHbIX paboT;

b) Ha pacxozHble matepuanbl HNP. 3NEeMEHTbl NUTAHUA, GUNBLTPbI, 06PaTHbIE KNanaHbl.

C) noBpexAaeHWs, BO3HUKLUME B pe3ynbTaTe CBeP/iIeHNA A06aBOYHbIX OTBEPCTUN.

d) nospexaeHWn, BO3HUKLUME B Pe3y/bTaTe CHUKEHUA TEMNEPATYPbI B MOMELLEHUSAX, FAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HMXe 0°
C AN NPU MOHTAXKE U3AE/UIA CHAPYKU 30aHUIN U COOPYKEHWA.

€) noBpeXAeHU ToBapa, BO3HUKILMX B pe3yabTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaLLE:

e  UBEeTHble 3arpssHeHus, BO3HWKLWMe B pe3ynbTaTe nepeboeB B BOAOCHABKeHUM (Hanpumep, nocsie nepuoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMs KapboHATOM KanbLma B KOHUEHTpauuun 6onee 220 Mr Ha IUTP

f) npoagyKkTOB, NMPUMOBpPETEHHbLIX ANA AEMOHCTPAUMUM WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMKWM NPOAYKTA,
0603HaYEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMW AAaHHLIMM KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosbwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLIMM U3AENUNA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto paboTy.

h) aKceccyapbl, NOKynaemble ¢ MPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBa M NepennBa, KpenaeHus n 106aBoYHbIe akceccyapsl:
neTnun, AOCKU, KOP3MHKM U Npoune f06aBNeHHble MPOAYKTY, HA KOTOPble CPOK rapaHTUM 2 roaa.

i)  BCe fOMNOAHUTE/IbHbIE NPETEH3UU, HE NPebAB/IEHHbIE BO BPEeMA NOAAYM PeKfamaLmMm Uan 40 ee pacCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAsETCA Ha CPOK:

a) 10 neT, ucumcnsa ¢ Aatbl NpuobpeTeHnn ToBapa — B OTHOLIEHMM METAIZIMYECKOTO CTENAKa,

b) 5 net, ucuncnasa c aatbl NpuobpeTeHna ToBapa — B OTHOLLEHMM CMbIBHOBa 604Ka,

c) 2 ropa, vcumcnas ¢ AaTbl NpUOBpPeTeHnn ToBapa — B OTHOWEHMM KAAMAHOB, YNIOTHWUTENEW, KHOMOK, MOABWMKHbIX
3/1EMEHTOB.

MNpepocTaBneHne rapaHTUM BK/tOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELM, 3aMeHWUTb Bewn Ha besgedekTHble Man

3aMEHUTb BELLM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaoXeHUA KOMMNAHUKU, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME N COOTBETCTBYIOLWME NO

bYHKUMOHANBbHOCTU U LLeHe npruobpeTaembiM TOBapam - MO BbIOOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [oMKHA cofep)kaTb: OaTy NpefabABieHUs peknamauuu K [apaHTy, AMyHble gaHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHOBKe AedEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3NEeKTPOHHOW MOYTbl), Kog M
HaMmeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaku, ONUCaHWME MOBPEXAEHMA. YKAa3aHWe JINYHbIX
OaHbIX fABNAETCA A006pPOBO/bHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaBAeHUA He Mo3BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb AaHHYHO
peknamaumio. Bl moxeTe 03HaKOMUTLCA C NpPaBMAaMmn 06paboTKM NepcoHanbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yuuTe NoXKanyucTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyYeHUs 3adBKM O peknamaumm FapaHT nponHpopmupyet MoKynatens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
b6ynet nu MpoAyKT AOCTaBAEH K MeCTy NMOKYMKW, HEMOCPeACTBEHHO [apaHTy uaun byaeT nposegeH ocmoTp lMpoayKTa Ha
MeCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

FapaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peknamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUEe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
[AHeln oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTP MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAYyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTem pemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1eMeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaA/OMMYHbLIA M3 TEKYLWEero nNpeasoXKeHUs KOMMAHUKU, CTUAUCTUYECKM CXOXKWUIA U
COOTBETCTBYIOLWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJieHHOMY TOBapy B clydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHue 30
AHEl ¢ MOMeHTa nosiydeHuns gedeKkTHoro ToBapa otaesnom obcayxuneanus MapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba odpopmaneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/siyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUM HauMHAETCA C AaTbl Bbl4AaYM HOBOMO NpPoAyKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NPOANeBaeTCA Ha Nepuoy, B TedeHne KoToporo lNoKynaTesnb u3-3a AedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. [epeuncneHHble 3n1eMeHTbl NPOoAYKTa NGO NepeyncaeHHbIn NPOAYKT NepexoamT B
cobcTBeHHOCTL MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKtoYaeT B cebA 3KCMIyaTaumMOHHbIX A4eNCTBUIA, NPeAyCMOTPEHHbIX B XO4€ KCNAyaTalumm, Takmnx
Kak: TeKkyliee obCay»KMBaHWe (Hampumep, OYMCTKA as3paToOpOB, FOOBKW, JIEMKW, Nepektoyatenei, U3nMBoB), KoTopble
nosib3oBatesib 06A3aH BbIMNOJHATL CaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBOM no cbopke U
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra o06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYID MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHUA
CoeaMHeHN NoAaun BOoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPUHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
B0 OTKNOHEHMIN OT NepBOHaYaIbHOIO COCTOSHUA.

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONIbKO B TOM Cayyae, eciu aedeKT BO3HMKAeT NO NPUYMHE, 3aK/0UYEHHON B
caMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM pPeKnamauuu p[o/KeH b6biTb NpepocTaBNeH B 4YMCTOM Buae, 6e3 noBceaHEBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HeOHOCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FrapaHTUKM B MOJHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbCcTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNEHMA COOTBETCTBYOWEro cyga oblwen topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NEPUOA PACCMOTPEHUA PEKAAMALLUN.

B cnyyae ocywecTBaeHUA rapaHTUAHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU Cnybbl cepBuca MapaHTa B MecTe yCTaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOHOAHLIN AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UM
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OrpaHWMYMBaeT WM He npuoCTaHaBAMBaeT npaea [loKynaTens B cayyae
HEeCOOTBETCTBMM TOBapa C AEWCTBYIOLLMM AOTOBOPOM.
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AYWEBbBIE KABUHbI, AYLWIEBbIE NOA4A40HbI U BAHHDbI

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Kenaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FAPAHTUMHbBIE YCNOBUA HA NMPOAYKTbl MAPKU DEANTE
CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

1. TapaHTuiHbIe yCNoBMA Ha NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTUiiHOro gorosopalapaHTua npegoctasaseTca Gupmo

Deante Sp. z 0.0., topuaundyecknin agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3sbiBaemoit ganee , MapaHTom ”.

2. JaHHaa rapaHTUA [eWCTBUTENbHA Ha TEeppuUTOPUM TFOCyAapcTBa , B KOTOpoM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w
npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUYECKOMY NULY, KOTOpPOe NpMobpeno ToBap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
€ro Kommepyeckomn unm npodpdpecroHabHON AEATENBHOCTbIO.

b) HOpuanyeckomy nvuy u/vam opraHMsauMmM C NMPOBOCMOCOBHOCTbIO MPeayCMOTPEHHON 3aKOHOAATE/IbCTBOM, KOTOpble
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pas B roA), AOKYMEHTANIbHO MOATBEP)KAEHHbIX TEXHWMYECKMX OCMOTPOB M  CEPBUCHOrO  OBCAYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTtpaHeHue rapaHTUm

3. TapaHTuMA panpoCTPaHAETCs Ha COXPaHEHWe OTTEHKA 3MaJjin, COXPaHeHWe pPasMepoB B AOMYLLEHbIX HOPMAMKU Mpeaenax,
NPOYHOCTb MEXAaHUYECKUX 3N1EeMEHTOB ( POSIMKKU, NETAM ) ecnn NpexAeBPeMEeHHbI M3HOC He Bbi3BaH HeNpaBUIbHbIM
NCMONb30BaHUEM UM MOHTAXKOM.

4. TapaHTuUA UCTEKaeT B C/lyyae HecobnoaeHUs BCeX NOJIOKEHWI 3TOro rapaHTUIMHOIO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA MO
cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, NpUaaraemoin K NpoaykTy M AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310
KacaeTcsl TaKKe PEMOHTa, BbINOJIHEHHOTO /IMLAMM, HE yKasaHHbIMM [apaHTOM [MoKynaTento B mMpouecce peknamauuu, a
TaK)Ke OTCYTCTBMA LOKYMEHTA, MOATBEP)KAAIOLWErO MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM /vL, YNOJHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHuto
PEeMOHTa, BbINONIHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOW NoyTe Uan no tenedoHy.

5. TapaHTuA He AelCTBYeT B C/y4yae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAEeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4HoO-pasrpy3oyHbIX paboTax, XpaHeHUN U UCNOAb30BaHMU, HaNpUMep: 3a3y6puH, LapanuH, USMEHEeHU LBeTa,
BMATWH, @ TaK}Ke HEHaZNeXallel 3aWmTbl NPOAYKTa BO BPEMSA CTPOUTE/IbHbIX paborT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpexaeHWn, BO3HUKLUME B PE3Y/bTaTe CHUKEHUA TEMNEPATYPbI B MOMELLEHUSAX, TAE CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C WM NPU MOHTaXKe U3AeNnN CHaPYKU 34aHUI U COOPYKEHUN.

d) nospexaeHW ToBapa, BO3HMKLUMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAepKalLeNn:

e  LiBETHble 3arpA3HEeHUA, BO3HUKLLIME B pe3yabTaTe nepeboes B BOAOCHABKeHUM (Hanpumep, nocae nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHus KapboHATOM KanbLma B KOHUEHTpauumn 6onee 220 Mr Ha IUTP

€) nNpoAyKTOB, MPUOBPETEHHbIX A4 AEMOHCTPALMU WAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesynbTaTe MNOKYMNKWM NpPOAYKTa,
0603HaYeHHOr0 Ha 3TUKETKE C HOMWHANbHbIMU AAHHbIMW KaK MPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonbwMe N3MEHEHUA B KOHCTPYKLIMM U3LENUSA, HE BAUAIOLLME HA €ro NPaBubHyto paboTy.

g) akKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CIMBA W Nepennsa, KpenneHusa n 4o6aBoYHbIe aKceccyapbl:
neT/n, LOCKM, KOP3MHKM U Npoune fo06aBNeHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTMm 2 roaa.

h) Bce gonosHUTENbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbABEHHbIE BO BPEMA NOSAYM PeKNamaLmMm AN L0 ee paCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTUmn

lapaHTMA NpefoCcTaBAAeTCA Ha 2 roga, UCUUCAAA C AaTbl NpuobpeTeHuns ToBapa.

MNpepocTaBneHne rapaHTMM BK/AtOYaeT B cebsa nNpaBO OTPEMOHTUPOBATb BELUM, 3aMEHWUTb Beln Ha b6espedekTHble mau
3aMEHUTb BELLUM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaoXeHUA KOMMNAHUKU, CTUIMCTUYECKU NOXOXKME N COOTBETCTBYIOLWME NO
bYHKUMOHANbHOCTU U LLeHe npuobpeTaembiM TOBapam - NO BbIOOPY rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauum Ha ToBap MOryT BbiTb NPeabABAEHbI CIEAYIOLWMM 06Pa30M: IMYHO B MECTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [O/KHA codep)KaTb: AaTy NpeabAB/ieHVA peKknamauumn K [apaHTy, AuyHble AaHble nokynatena ( vums,
damunna, agpec, agpec No yctaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3/1eKTPOHHOW MoYTbl), Kog M
HanmeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, A4aTy M HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaku, OMMCaHMe MNOBPEXAEeHUA. YKasaHue JNYHbIX
OaHbIX fABNSAETCA A0OPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT MX MNpPeAoCTaB/eHUA He MNo3BOoAWUT [apaHTy paccMOTPeTb AaHHYH
peknamaumio. Bbl MoXeTe 03HaKOMUTLCA C Mpasuaamm 06paboTKM NMepcoHasibHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yunTe NoXKanyncra
NOAUTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemepn/ieHHO Nocae NoAyYeHUs 3a8BKM O peknamaummn FapaHT npouHdopmupyeTt MoKkynatens o NPUHATUM 3aABKM U O TOM,
6yaeT nm MNpoAyKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMKKM, HenocpeactBeHHO MapaHTy uau 6yaet nposegeH ocmoTp lpodyKTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKM.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaeT NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIE B TeYeHMe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
[AHeln oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTP MapaHTa.

lapaHT 0653yeTca ONepaTMBHO M KAYeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTem PemMOoHTa, 3ameHbl TOBapa, 3amMeHbl 3/1eMeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHa/OMMYHbIA M3 TEKYLWEero nNpeasoXKeHUs KOMMAHUKU, CTUAUCTUYECKM CXOXWUIA U
COOTBETCTBYIOWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynjeHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauumu B TedeHne 30
AHel ¢ MoMeHTa nosiydeHuns aedekTHoro ToBapa otTaesiom obcnyxunsarus FapaxTa. Mpaso BbiGopa cnocoba opopmaeHus
peKknamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/siyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTMM HaYMHAETCA C AaTbl Bbl4AYM HOBOrO NPoAyKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHbIA CPOK NPoA/ieBaeTCA Ha Nepuog, B TeyeHne KoToporo MoKynaTenb n3-3a AedpeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. [epeuncneHHble 31eMeHTbl NPOAYKTa NGO NepeyncaeHHbIn NPOAYKT NepexoamT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IloYaeT B ceba 3KCN/yaTauMoHHbIX AeUCTBUIA, NPeAyCMOTPEHHbIX B XO4€ 3KCMyaTaumm, Takmnx
Kak: TeKkyliee obCay»KMBaHWe (Hampumep, OYMCTKA a3paToOpOB, FOMOBKW, JIEMKW, Nepektoyatenei, U3nMBoB), KoTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbIMNOJIHATL CaMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBOM Mo cHbopke u
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra 06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYID MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHUA
CoeaMHeHN NoAaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
NIMBO OTKNOHEHMIN OT NepBOHaYaIbHOrO COCTOAHMA.

[ononHutenbHaa uHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONIbKO B TOM Cayyae, eciu aedeKT BO3HMKAEeT NO NPUYMHE, 3aKJ0UYEHHON B
CaMoM u3aenuu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM pPeKnamauuu p[o/KeH ObiTb NpegocTaBNeH B 4YMCTOM Buae, 6e3 noBcegHEeBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HeEOHOCHOBAHHOCTU peKnaMaumn, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06£3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FrapaHTUKM B MOJHOM pasmepe, ecan 0653aTenbCcTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYIOLWEro cyaa oblwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MNMokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NEPUOL PACCMOTPEHUA PEKAAMALLUN.

B cnyyae ocywecTBaAeHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU Cay:bbl cepBuca apaHTa B MecTe YCTaHOBKM TOBapa,
MNMoKkynatenb 06s3aH obecneuyntb CBOHOAHDLIN AOCTYN K TOBapy, NO3BOAAIOWMNA OCYLWLECTBUTb €ro0 PEMOHT, AEMOHTAX UK
MOHTa.

Hactoslwas rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHuMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HeCcooTBETCTBMM TOBapa C AEUCTBYIOLMM JOrOBOPOM.
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NUHEUHDIE CUBDI

FapaHTUIAHBIN TaNoH YBaxkaemble [amsbl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWJaHUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOMCTBA WM ¢YHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwusTHoOro
NOJIb30BaHMA HAWMM NPOAYKTOM, KomnaHunA Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

1.

[apaHTUIiHbIE YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapku DeanteCTopoHbl rapaHTUiiHOro gorosopalapaHTua npegoctasnseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol aanee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMa AeNCTBUTENbHA HA TEpPpUTOpPUMM rocyAapcTea , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpereH u

npenocTaBAfeTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY NULY, KOTOpPOe NPMobpeno Toeap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
ero KoMmmep4eckom nam npoppecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) Opuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCNOCOBHOCTbIO MPEAYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOpPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roj), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNOJIHOMOYEHHbIMM Ha TO INLLAMMW.

PacnpocTpaHeHuWe rapaHTum

3.

[apaHTUA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl:
a) [4O/1A 3/1IeMEHTOB U3 HEePIKEBEOLLEN CTaNu:
e COXpaHeHue OTTeHKa
e COXpaHeHve pa3mMepoB B AONYLLEHbIX HOPMaMM Npeaenax;

b) AN OCTasbHbIX 31EMEHTOB:

e MPOYHOCTb M U3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKUX 3N1eMEHTOB (CMPOHOB, aKceccyapos NPUOBPETEHHbIX B KOMMJIEKTE),
€C/IM NPEeXKAeBPEMEHHbIN U3HOC He BbI3BaH HENPABWU/bHbLIM UCMO/b30BAHUEM UM MOHTANKOM.

JInHeliHble cAnBbI NpegHasHayYeHbl AN 6bITOBOro TMMNA UCNO/b30BAHUA, @ He A8 NPOMbIWAEHHbIX LEeneu.

[apaHTUA UCTEKaeT B C/ydyae HecobaloaeHNA BCeX NOJIOKEHWIA 3TOTO rapaHTUIHOMO TasnoHa, NOJMOMKEHUI PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KcnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoayKkTy 1 AOCTynNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTCs TaKKe PeMOHTa, BbINONHEHHOTO /IMLAMM, He YKasaHHbiMM MapaHTom [oKynaTeno B npouecce peknamauuu, a

TaKKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPMKAAIOLLEro MNOKynKy. YKasaHue MapaHTOM Auu, YNOJHOMOYEHHbIX K NpoBeaeHUIo

PEMOHTA, BbIMOMHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOM MoYTe UAK MO TenedoHy.

FapaHTUA He AeicTBYeT B C/yyae:

a) MexaHMYeCcKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKILUMX MNPU TPaAHCMNOPTUPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3oyHbiX paboTtax, XpaHeHUM 1 UCNONb30BaHUN, HaNpUMep: 3a3ybpuH, LapanuH, U3MeHeHWI LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HeHaaNeXallen 3aWmTbl NPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTENbHbIX PaboT;

b) noepexaeHUn, BO3HMKLUME B pe3y/bTaTe cBEPAEHUA A06aBOYHbIX OTBEPCTUI.

C) NOBpEeXAEHMUSA, BOZHUKLUME B PE3y/IbTaTe CHUKEHUA TEMMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, TAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C MK NPU MOHTAXKE U3LENNIA CHAPYXUN 30aHNIN U COOPYKEHUA.

d) nospexaeHuit TOBapa, BO3HUKLIMX B pe3y/ibTaTe NPOTEKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbI, COAEPIKALLEN:

e  LBETHble 3arpsA3HeHMUs, BO3HUKLLME B pe3y/ibTaTe nepeboes B BOAOCHABKeHUM (Hanpumep, nocae nepruoanyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUMN MW NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpasHeHMA KapboHATOM KanbLMA B KOHUEHTpauun 6onee 220 Mr Ha ANTP

e) MNpoAyKTOB, MPMOBPETEHHbIX ANA OEMOHCTPAUMM WMAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pesy/ibTaTe MOKYMNKU MNPOAYKTa,
0603HaY€HHOrO Ha 3TUKETKE C HOMUHA/IbHBbIMM AAaHHbIMM KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebonblIMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMU U3LENUA, HE BAUAIOLLME Ha ero NpaBubHy paboTy.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe Kak: Habopbl CIMBa U NepesivBa, KpenieHusa u 40b6aBoYHbIe aKceccyapbl:
NeTan, AOCKU, KOP3UHKM U Npoune fAobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTum 2 roaa.

h) Bce fJononHWUTENbHbIE NPETEH3UM, HE NPeabABEHHbIE BO BPEMA NOAAYM PEKNAMaLUN UK 40 ee PAaCMOTPEHUS.

70


https://deante.pl/ru/support

Pycckuit | FapaHTUUHBIA TaNIOH ogo d e a n t e

OTHOCUTCA K TOBapam, npnobpeteHHbIM nocae 18.05.2021

CpoKu rapaHTum

6.

[apaHTUA NpeaoCTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 10 nert, ncumncnss ¢ gatbl NPUOBPETEHUA TOBapa — B OTHOLUEHUW 3/IEMEHTOB, NMEePeYUCIEHHbIX B NyHKTe 3a.;

b) 2 roga, “ncymcnaa c gatbl I'IpMO6pETEHVIH TOBapa — B OTHOWEHUN NPOAYKTOB U 31eMeHTOB, NepeyYncsieHHbIX B MyHKTe 3
b;

I'Ipep,OCTaBneHme rapaHTUn BKIKOYaET B cebs npaBo OTPEMOHTUPOBATbL BellW, 3aMEHUTb BELUU Ha 6e3,ﬂ,ed)EKTHble nnm

3aMEHUTb BELUM HA aHA/IOTUYHbIE U3 TEKYLLEro NPeaNoXeHUs KOMMaHUM, CTUAUCTUYECKM MOXOXKME U COOTBETCTBYIOLLME MO
bYHKUMOHANbHOCTU U LLeHe npruobpeTaembiM TOBapam - MO BbIOOPY rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamauumn Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CieayroWmMm 06pasom: IMYHO B MecTe NOKYNKKU ToBapa.

Peknamauma [omKHA cofep)kaTb: AATy NpeabABAeHUA peknamauuu K [apaHTy, AMYHble gaHble noKkynatens ( vms,
bamunua, agpec, agpec No ycTaHOBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, afpec 3NEKTPOHHOM NoYTbl), KoA U
HaMmeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaXKW, OMUCAHWE MOBPEXAEHUA. YKasaHME NUYHbIX
[aHblX sABAAeTcA A06pPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT WX MNpPefoCTaB/leHMA He No3BOAMT [apaHTy pPacCMOTPeETb AaHHYH
peknamaumio. Bl moxeTe 03HaKOMUTLCA € NpaBMAaMmn 06paboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, M3yuuTe NOXKanyucTa
MOMUTUKY KOHUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemeaneHHo nocne nosyyeHuUs 3adBKM O peknamaumu FapaHT nponHpopmupyet MoKynaTens o NPUHATUM 33ABKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMNKMW, HEMOCPeACTBEHHO [apaHTy uan byaet nposegeH ocmoTp MpoayKTa Ha
MeCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peKnamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUE rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHen oT AaTbl npMema 3abpakoBaHHOrO TOBapa B CEPBUCHbIM LLeHTp MapaHTa.

lapaHT 06s3yeTca OnepaTMBHO M KAYyeCTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT NyTemM pPemoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/emeHTa
TOoBapa WAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaA/OMMYHbIA M3 TEKYLWeEero nNPeasoXKeHUs KOMMAHUKM, CTUAUCTUYECKM CXOXWUIA U
COOTBETCTBYHOLMI NO GYHKUMOHANBHOCTM U LLeHEe KynJeHHOMY TOoBapy B c/lydae 060CHOBAHHOW peknamaumn B TeyeHune 30
AHEel ¢ MOMeHTa nosiydeHunn gedeKkTHoro Togapa otaenom obcayxusarus FapaxTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHus
peKkaamaummn npuHaaneskut FapaHTy.

B c/iiyyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK FrapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl BblLAYM HOBOrO NPOAyKTa. B ciyyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NpPoANeBaeTCcA Ha Nepuogd, B TeueHne KoToporo MoKynatenb n3-3a aAedpeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM MM NONb30BaTbCA. [epeduncneHHble 3n1eMeHTbl NPoAyKTa IM60 NepedncneHHolit NPoOAYKT NepexoamT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKItoYaeT B cebA 3KCNIyaTauMOHHbIX AEACTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XOA4e 3KCMAyaTaLum, Takmx
Kak: TeKkyliee obcay»KuBaHuWe (Hampumep, OYMCTKA aspaToOpOB, FONOBKW, NEMKW, MepektoyaTteneid, U3ANBOB), KOTopble
nosb3oBatesib 06A3aH BbIMNO/HATL CAMOCTOATE/IbHO M 33 CBOW CYET B COOTBETCTBMM C «PykoBoacTBOM Mo cbopke u
KoHcepBauumu». [lonb3osaTtens npoaykra o06s3aH MNPOBOAUTL MNEPUOAMYECKYIO MPOBEPKY TEXHWYECKOrO0 COCTOAHMA
coeaMHEHNA NoAaqun BOAbl, TAKMX KaK: LWaHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaKKe NMPUHUMATb Mepbl MO UX YCTPAHEHMIO B C/lyHae KaKux-
IMBO OTKNIOHEHMI OT NepPBOHaYaIbHOIO COCTOAHMUA.

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, eciu aedeKkT BO3HMKAET NO NpUYMHE, 3aKI0YEHHON B
caMoMm u3aenuu.

ToBap, ABNAOWMIACA NPeAMETOM peKnamauuu [o/KeH ObiTb NpeAocTaBneH B 4MCTOM Buae, 6e3 nosBceAHEeBHbIX
3arpssHeHUN.

B cnyyae HEOHOCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl FapaHTa, CBA3aHHbIE C
NCMONHEHMEM CBOUX 06A3aTeNbCTB MO AOTOBOPY B YaCTM rapaHTUM B MOJIHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbcTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbrate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro cyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupaTtenbcTsa.

MokynaTenb 0653aH obecneunTb COXPAHHOCTb TOBapa B Mepuos pacCMOTPEHNUA pekaaMaumu.

B cnyyae ocywectBaeHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKAaMU Cay»bbl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKWU TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOHOAHLIN AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMI OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UK
MOHTaX.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OrpaHWMYMBaeT WM He npuoCTaHaBAMBaeT npaea [loKynaTens B cayyae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C A4EMCTBYIOLMM 4OrOBOPOM.
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CTA/IbHbIE, TPAHUTHDBIE U TUBPUAHBIE MOUKU

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbIn ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FTAPAHTUIAHbIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eNCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUMM rocyAapctsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dM3MUECKOMY 1LY, KOTOpPOE NpMobpeno Toeap AN COBCTBEHHOro NOTpebeHns, He CBA3AHHOIOTo C
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTBLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03ANCTBEHHOWN AeATeNbHOCTU, NPW YCI0BUM NPOBEAEHUA UMW PEryaapHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHAeTca Ha CKpbITble AedeKTbl B FPaHUTHbIX MOMKAX:

a) BHYTPEHHWE TPeLUHbI,.

b) coxpaHeHuMe pa3mepoB B AOMNYLLEHbIX HOPMaMU Npeaenax.

[apaHTMA UCTEKAeT B CayYae HecobMoAeHUs BCEX MOJIOKEHWUIM 3TOrO rapaHTUMHOrO Ta/lioHA, NOIOXKEHUM PYKOBOACTBA NO

cbopKe M 3KCnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoaykTy M AOCTyNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTca TaKXe PemMOHTa, BbIMOJHEHHOro Avuamu, He yKasaHHbimu [apaHTom loKynaTtento B npouecce peknamauummu, a

TaKXe OTCYTCTBMA AOKYMeHTa, MOATBEPXKAAloLWero noKynky. YKasaHue MapaHTOM auy, YNOAHOMOYEHHbIX K NpoBeAeHuto

PEeMOHTa, BbINONHAETCA B MTMCbMEHHOM BUAE, MO 3NEKTPOHHOW noyTe Uaun no tenedoHy.

[apaHTMA He AeNcTByeT B C/yyae:

a) MexaHMYeCKMX MOBPEeXAeHUI MOBEPXHOCTM WAM COCTaBHbIX YacTeil ToBapa, BO3HMKWWX MNPU TPAHCNOPTUPOBKE,
Norpy3o4HO-pPasrpy30yHbIX paboTax, XpaHEeHUN U UCMOIb30BAHUM, HAaNPUMep: 3a3yOpuH, LLapanuH, U3MEHeHUI LuBeTa,
BMATMH, a TaK¥Ke HeHaA/1exKallen 3allmTbl MPOAYKTa BO BPEMA CTPOUTENbHbIX PaboT;

b) nospexaeHWA, BOSHUKLLME B pe3y/ibTaTe cBepAeHUA f406aBOUYHbIX OTBEPCTUN.

C) noBpexAaeHWn, BO3HUKLUME B Pe3y/bTaTe CHUKEHUA TEMMNEPATYPbI B MOMELLEHUAX, T4e CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUXe 0°
C AN NPU MOHTAXKE U3AE/UIA CHAPYKU 30aHUIN U COOPYKEHWA.

d) noBpexaeHu ToBapa, BO3HUKILMX B pe3y/bTaTe NPOTEKAHUA Yepes NPOAYKT BOAb!, COAEPKaALLEN:

e  UBEeTHble 3arpssHeHus, BO3HWKLWMe B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHabKeHUM (Hanpumep, nocae nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOZOCHABKEHUSA B 34aHUMN UK NOC/E NOJIOMOK)
e  3arpAsHeHMs KapboHATOM KanbLma B KOHUEHTpauuun 6onee 220 Mr Ha IUTP

€) npoAayKTOB, MPUOBPETEHHbLIX ANA AEMOHCTPALMU WAM MO CHUXKEHHOW LeHe B pesynbTaTe MOKYMKW NPOAYKTA,
0603HaYEHHOTO HA 3TUKETKE C HOMUHANbHbIMUW AAHHBIMW KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosbwMe N3MEHEHNA B KOHCTPYKLIMM U3AEAUA, HE BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyto paboTy.

g) akKceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl CAMBA M NepenunBa, KpenaeHusa u obaBouyHble akceccyapbl:
neTnun, AOCKU, KOP3MHKM U Npoune fobaBneHHble NPOAYKTY, HA KOTOPble CPOK rapaHTMK 2 roaa.

h) Bce gononHUTeNbHbIE NPETEH3UU, HE NPeAbAB/IEHHbIE BO BPEeMA NOAAYM PeKNamaLmMm AN A0 ee paCMOTPEHUS.
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CpoKu rapaHTum

6.

lapaHTMA NpeaocTaBaseTca Ha 18 neT, ucumcnnas ¢ Aatbl NpuobpeTeHns ToBapa B OHOLWEHMM KBAPLLOBbLIX U FPAHUTHBIX MOEK,
2 roga Ans rubpuaHbIX U CTasIbHbIX MOEK.

MpepocTaBieHne rapaHTUM BKAlOYaeT B ceba NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BELUM, 3aMEHWUTb BelM Ha besaedekTHble uan
3aMEHUTb BELLM HA aHANIOTUYHbIE M3 TEKYLLLEro NPeanoXKeHUs KOMNaHUM, CTUIMCTUYECKM NOXOXKME U COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANbHOCTU 1 LieHe npruobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpepbasneHne peknamaumm

8.

Peknamauuu Ha ToBap MOryT 6biTb NPeAbABAEHbI CIEAYIOWMM 06Pa30M: IMYHO B MECTe MOKYMKM ToBapa.

Peknamaumsa [OO/KHA codepyKaTb: AaTy MPeabAB/eHVA peKknamauun K [apaHTy, AndHble daHble nokynatensa ( ums,
bamunna, aapec, agpec No ycTaHoBKe AedeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbI TenedoH, aapec 3/MEeKTPOHHOW NouYTbl), Ko W
HanmeHoBaHMe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep [OKYMEHTa MpOoAakM, OnucaHue MnoBpexaeHusa. YKazaHue JIMYHbIX
OaHbIX ABNAETCA A0OPOBOJIbHBIM, HO OTKas OT WX NpPeAoCTaB/eHUAs He Mo3BOAUT [apaHTy paccMoTpeTb AaHHYIo
peKkaamaumio. Bbl MoxeTe 03HaKOMUTLCA C Npasunamm 06paboTKM NepcoHasbHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yuynTe NnoXkanyncra
MONIMTUKY KOHPUAEHUMOHaNbHOCTM [apaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

Hemegn/ieHHO MoC/ie NOAYyYEHMA 3as8BKM O pekaamaummn FapaHT nponHdopmmpyet Mokynatens o NPUHATUKN 3asBKM U O TOM,
6yaeT nv MpoAyKT AOCTaBlEH K MeCTy MOKYMKM, HenocpeacTseHHo FapaHTy uamn 6yaer nposeaeH ocmoTp MpoayKkra Ha
MecCTe ero ycTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

FapaHT pPaccMaTpMBAET NPUHATYIO peknamaumio Ha AedeKTbl, BbiiBJEHHbIE B TeYEHUEe rapaHTMIMHOro nepuoaa, B cpok 30
AHel OT AaTbl Npvema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHDIN LeHTp MapaHTa.

FapaHT 06s3yeTcs OnepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT MyTem pPemMoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3aMeHbl 3/1IeMeHTa
TOoBapa WAM 3aMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro NpPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYIOLWMI N0 GYHKUMOHANBHOCTM U LLeHEe KyNJaeHHOMY TOoBapy B c/lydae 060CHOBAHHOW peknamaumn B TeyeHune 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcay:kmeaHuA FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmieHUs
peKknamauumn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B c/iyyae 3ameHbl TOBapa HOBbLIM, CPOK FrapaHTUM HaYMHAETCA C AaTbl BblLAYM HOBOrO NPOAYKTa. B cayyae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NPOA/IeBAETCA HA Mepuos, B TeyeHue Kotoporo Mokynatesnb u3-3a gedeKkTos B NpogaHHOM ToBape He
UMesI BO3MOXHOCTU UM M0/1b30BaThCA. epeyncieHHble 31eMeHTbl MPoAYyKTa IMB0 NepeyncneHHbli NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIHbIA PEMOHT He BKItOYaeT B cebA 3KCMIyaTauMOHHbIX AEACTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XOA4e 3KCMAyaTaLum, Takmx
KaK: TeKyliee obCay:KuBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopoB, FOMIOBKW, NEWKM, NepeknodaTenei, U3NNBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATL CAMOCTOATENbHO WM 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBOM no cbopke u
KOHcepBauumu». [lonb3oBaTenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
coeaMHEHN NoAaqun BoAbl, TAKMX KaK: LWIaHTU, SKCLLEHTPUKM, @ TaK»Ke NMPUHUMaTb Mepbl MO UX YCTPAHEHUIO B C/lyHae KaKuXx-
NMB0 OTK/IOHEHWIA OT MEePBOHAYaIbHOrO COCTOAHMA,

[ononHutenbHaa uHpopmauuma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

lapaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TONbKO B TOM Cayyae, eciu fedeKT BO3HMKAET NO NpUYMHe, 3aKNI04EeHHOM B
CaMoOM M3aennu.

ToBap, ABNAKOWMIACA NPeaAMETOM peKnamauuu [o/KeH ObiTb NpeaocTaBneH B YMCTOM Buae, 6e3 nosBceAHeBHbIX
3arpAsHeHun.

B cnyyae He0O6OCHOBAHHOCTU peKIaMauun, 3aABUTENb BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHble pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C
NCMONHEHMEM CBOUX 06A3aTeNbCTB MO A0rOBOPY B YAaCTM FrapaHTUM B MOJIHOM pa3smepe, ecan 0653aTesbCTBO MX ynnaThl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro Ccyaa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B Nepuoa pacCMOTPEHUA peknamauuu.

B cnyyae ocywectBaeHUA rapaHTUAHOIO PEeMOHTa COTPYAHUKAaMU Cay»bbl cepBuca lapaHTa B MecTe YCTaHOBKWU TOBapa,
Mokynatenb 06A3aH obecneuynTb CBOHOAHLIM AOCTYN K TOBApY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD M0 PEMOHT, AEMOHTAXK MU
MOHTa.

HacToslwan rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHMYMBaeT M He NpuoCTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydyae
HEeCoOoTBETCTBMM TOBApa C AEMCTBYIOWMM AOTOBOPOM.
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KEPAMUWYECKUE MOMKU

lapaHTUIAHbIN TanoH YBaxkaemble Jambl 1 Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a nokynky npoaykta nonbckoin mapku Deante. Hapeemca, uto npuobpeTeHHbI ToBap onpaBaaeT Bawwum
OXWAAHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOWCTBA M (PYHKUMOHaNbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npwuATHOro
NONb30BaHUA HALWIMM NPOAYKTOM, KomnaHuAa Deante scerga K Bawum ycayram.

FTAPAHTUIAHbIE YCNOBUA HA NPOAYKTbI MAPKW DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIiHbIe YyCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapkn DeanteCTOpoOHbI rapaHTMItHOTO AorosopalapaHTua npegoctaBaseTca Gupmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , MapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eNCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUMM rocyAapctsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w

npepocTaBaseTca:

a) MNokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NULY, KOTOpPOe NPMobpeno Toeap A cOBCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro ¢
ero Kommep4eckom nam npodpdecmoHanbHON AeATENbHOCTLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTBLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOEl X03MCTBEHHOW AeATeNIbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roj), [AOKYMEHTa/lbHO TMOATBEPXKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUSA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

lapaHTMA panpocTpaHaeTca Ha AedeKTbl::
a) ANA KepamUYecKkux usgenui:
e COXpaHeHWe OTTEeHKa
e B COXpaHeHWe Pa3mepos B AONYLLEHbIX HOPMaMK Npegenax.
e B OAHOPOAHOCTb 3MajM, UCKIKOYas MPOM3BO/SbHOE 06pa3oBaHME MAYTMHOK WM My3blPpbKOB Ha KepamuyecKkoWn
NOBEPXHOCTH

b) 4nA HekepaMMUYECKUX INEMEHTOB:

e B MPOYHOCTb M W3HOCOCTOMKOCTb MEXaHUYECKMX 3/71eMeHTOB (CMPOHOB, aKceccyapoB NPUOBPETEHHbIX B
KOMMEKTE), eC/IM NPeXAEeBPeMEHHbIN M3HOC He BbI3BaH HENPaBU/IbHbLIM MCMOAb30BaHMEM UAN MOHTAXKOM.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/lydyae HecoboaeHNs BCeX NOJIOKEHWI 3TOro rapaHTUIMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA MO

cbopKe 1 3KCMAyaTaummn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NpoaykTy 1 AOCTYNHOM Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcsl TaKKe PEeMOHTa, BbINOJIHEHHOTO /IMLAMM, HE yKasaHHbIMM apaHTom [MoKynaTento B npouecce peknamauuu, a

TaK)Ke OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, MOATBEPKAAIOLWEro MOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM NnL, YNOJHOMOYEHHbIX K NPOBEAEHUIO

PEeMOHTa, BbINOJHAETCA B MMCbMEHHOM BUAE, MO 3/1EKTPOHHOW NoyTe uaun no tenedoHy.

FapaHTUA He gelicTByeT B Caydae:

a) MexaHMYeCcKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTeil TOoBapa, BO3HMKILUMX MNPU TPaAHCMNOPTUMPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3ouHbiXx paboTtax, XpaHeHUM U UCNONb30BaHUKN, HaNpPUMep: 3a3yBpuH, LapanuH, MU3MeHeHu LBeTa,
BMATUH, @ TaK:Ke HEHaZNeXallel 3aWnTbl NPOAYKTa BO BPeMA CTPOUTE/IbHbIX paborT;

b) nospexaeHUsn, BO3HUKLIME B pe3y/ibTaTe CBEPNEHUA A06ABOYHbIX OTBEPCTHIA.

C) noBpexXAeHWsn, BO3HUKLIME B pe3yabTaTe CHUKEHUA TeMNepaTypbl B NOMELLEHMAX, TAe CMOHTUPOBAH NPOAYKT, HUKe 0°
C MU NPU MOHTaXKe U3LENNIA CHAPYKM 30aHUIN U COOPYIKEHWNA.

d) noBpexaeHunit ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3yabTaTe NPOTeKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKallei:

e  UBeTHble 3arpsA3HeHns, BO3HMKLWMeE B pe3ybTaTe nepeboes B BOAOCHAOKeHUM (Hanpumep, nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUKN MW NOC/E NOSIOMOK)
e  3arpasHeHMA KapboOHATOM KaNbLMA B KOHUEHTPauun 6onee 220 Mr Ha AUTP

€) nNpOoAYKTOB, MPUOBPETEHHbIX ANA LEMOHCTPAUUM WMAM MO CHUMKEHHOM LeHe B pes3ynbTaTe MNOKYMKU NPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMHANbHBLIMU AAHHBIMU KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

f)  HebosblIME U3MEHEHUA B KOHCTPYKLMMU U3LeNUA, He BAUAIOLLME HA ero NpaBubHyo pabory.

g) aKceccyapbl, MOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKMe KaK: Habopbl C/IMBa U NepesvBa, KpenieHus n A06aBoYHbIe akceccyapbl:
NeTan, AOCKMU, KOP3MHKKM M Npodne aobaBaeHHble NPOAYKTY, Ha KOTOpble CPOK rapaHTuu 2 roaa.

h) Bce gononHWTebHbIE MPETEH3UM, HE NPeabaAB/IEHHbIE BO BPEMA NO4a4YM peKknamaumm Uam go ee pacMoTPEHUA.
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CpoKu rapaHTUmn

6.

lapaHTMA NpefoCcTaBAAETCA Ha CPOK:

a) 2 net, ucuncaAna ¢ AaTbl NPUOBPETEHNA TOBAPA — B OTHOLLEHWUM 31EMEHTOB, NEPEYUCTIEHHbIX B MyHKTe 3a.;

b) 2 roga, “"cH4ncnaa c gatbl I'IpM06p9TEHMF| TOBapa — B OTHOWEHUN NPOAYKTOB U 31eMeHTOB, NepeyYncCsieHHbIX B MNyHKTe 3
b;

MpepoctaBaeHMe rapaHTUKM BKAOYAEeT B ceba NpaBo OTPEMOHTMPOBATL BELLM, 3aMEHUTb Beln Ha b6espedeKTHble uam

3aMEHUTb BELUM Ha aHaJIOrMUYHbIE U3 TEKYLLErO MPEeaNoKeHUs KOMMaHMM, CTUIMCTUYECKMN MOXOXKME M COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTU M LieHe npruobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI Ciesyowmm o6pa3som: IMYHO B MecTe NMOKYNKK ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABieHUs peknamauuu K [apaHTy, /fiMyHble paHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepeKTHOro ToBapa, KOHTaKTHbIM TenedoH, aApec 3/eKTPOHHOW MouTbl), Kog U
HaMmeHoBaHWe aedeKTHOro ToBapa, AaTy U HOMEpP AOKYMEHTa MPOAaku, ONUCaHWE MOBPEXAEHMA. YKa3aHWe JINYHbIX
OaHbIX fBNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaB/leHUA He Mo3BOAMT [apaHTy pPacCMOTPeTb AaHHYto
peknamaumio. Bbl MoxKeTe 03HaKOMUTLCA C NPaBMAaMn 06pPaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHbIX [apaHTOM, U3yunTe NOXKanyncTa
NONUTUKY KOHOUAEHUMOHaNbHOCTM MapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHO nocsie NonyvyeHus 3asBKM O peknamauumn FapaHT nponHpopmupyeT MNMoKynaTens o NPpUHATUM 3asiBKM U O TOM,
6ynet nn MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMKW, HenocpeacTBeHHO [apaHTy uan b6yaet nposeaeH ocMmoTp lNpoaykTa Ha
MecTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpuBaEeT NPUHATYIO pekaamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIe B TeYeHMe rapaHTMIHOro nepuoaa, 8 cpok 30
AHeln oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOro TOBapa B CEPBUCHLIN LLeHTP MapaHTa.

FapaHT 06s3yeTcs OnepaTMBHO M KayeCTBEHHO YCTPaHUTb AedeKT nyTem pPemMoHTa, 3aMeHbl TOBapa, 3amMeHbl 3/1eMeHTa
TOoBapa WAM 3amMeHbl TOBapa Ha aHa/IoTMYHbIA M3 TEKYLEro MNpPeasIoXeHNA KOMMaHMKU, CTUIMCTUYECKM CXOXWUA U
COOTBETCTBYIOLWMI MO GYHKLMOHANIBHOCTM U LLeHEe KynJeHHOMY TOBapy B cydae 060CHOBaHHOW pekaamauum B TedeHne 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiyuyeHua gedeKTHOro ToBapa oTaenom obcny:kmeaHua MapaHTa. Mpaeo Bbibopa cnocoba odopmaeHuns
peKknamauumn npuHaanexKuT FapaHTy.

B cny4ae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HauYMHAETCA C AaTbl Bbl4auyM HOBOrO NPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUHLIA CPOK NPoANeBaeTCA Ha Nepuod, B TedeHne KoToporo lNoKynaTtenb u3-3a AedeKkTos B NPOAAHHOM TOBape He
UMesT BO3MOXHOCTM MM M0J/1b30BaThbCA. epeyncneHHble 31eMeHTbl MPOoAYKTa B0 nepeuncieHHbIi NPoayKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

FapaHTUIAHbIA PEMOHT He BK/IloYaeT B cebs 3KCN/IyaTaumMOHHbIX AEWCTBMIA, NPeAyCMOTPEHHbIX B XOAE KCMayaTaumm, Takunx
KaK: Tekyliee obCay»KMBaHMe (HanpuMmep, OYMCTKA aspaTopOB, FONIOBKW, NENKM, NepeKkaoyateneil, M3NMBOB), KOTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO M 3@ CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBoM no cbopke u
KOHcepBauumn». [lonb3oBaTenb NPoAyKTa 06s3aH MNPOBOAUTL MEPUOAMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOAHMUA
CoeaMHEeHN NoAaun BOAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPUHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
NMB0 OTK/IOHEHWIA OT MePBOHAYaIbHOrO COCTOAHMA,

[ononHurenbHaa nipopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM TOIbKO B TOM Cayyae, eciu AedeKT BO3HMKAET NO NPUYMHE, 3aK/0UYEHHON B
CaMoOM U3aennu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM peKnamauuu p[o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4YMCTOM Buae, 6e3 noBceAHEeBHbIX
3arpAsHeHui.

B cnyyae HeO6OCHOBAHHOCTU peKnaMauun, 3aABUTE/Ib BO3MELLLAET BCe NOATBEPKAEHHbIe pacxoabl MapaHTa, CBA3aHHbIE C
MCMNONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YacCTM FapaHTUM B MOJIHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBAEHMA COOTBETCTBYOWEro cyaa oblei topucavkumm B npouecce cyaebHoro
pasbupartenncraa.

MokynaTtenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NePUOL PAaCCMOTPEHUA PEKNAMALLUN.

B cnyyae ocywecTBNAEHUA rapaHTUMHONO PEMOHTA COTPYAHUKAMKM Cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B mecTe YCTaHOBKM TOBApa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb CBOHOAHLIV AOCTYN K TOBAPY, NO3BOAAIOWMIN OCYLLECTBUTD €r0 PEMOHT, SEMOHTAX UK
MOHTa.
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18. Hactoswaa rapaHTMA He WCK/AYaeT, He OrpaHWMYMBaeT WM He npuoCTaHaBAMBaeT npaea [loKynaTens B cayyae
HEeCoOTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOLMM 4OTOBOPOM.
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AKCECCYAPDI

FapaHTUIAHBIN TaNoH YBaxkaemble [amsbl n Focnoaa,

Bnarogapum Bac 3a MOKynKy npoAykTa nosbcko mapkum Deante. Hapeemca, 4To npuvobpeTeHHbI ToBap onpasaaeT Bawm
OXWJaHWUA, COBEPLUEHCTBYA 3CTETUYECKME CBOMCTBA WM (YHKLMOHANBbHOCTb Bawero uHTepbepa. Menaem Bam npuatHoro
NOJIb30BaHMA HAWMM NPOAYKTOM, KomnaHunA Deante Bcerga K Bawumm ycayram.

FTAPAHTUIAHBIE YCNI0BUA HA NPOAYKTbI MAPKWU DEANTE

CTOpPOHbI rapaHTUITHOrO A,0roBopa

[apaHTUIAHbIE YCNOBMA HA NPOAYKTbl Mapku DeanteCToOpoHbl rapaHTMiAHOTO AorosopalapaHTua npegocTasasetca GUpmon

Deante Sp. z 0.0., topuandeckuit agpec ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polska, Ha3biBaemol ganee , FapaHtom ”.

[aHHaA rapaHTMA [eNCTBUTENbHA HA TEPPUTOPUMM rocyAapctsa , B KOTOPOM ToBap Mapku Deante npuobpeteH w

npepocTaBaseTca:

a) NokynaTento, T.e dMU3MUECKOMY NNLY, KOTOpPOe NpMobpeno Toeap A8 cObCTBEHHOro NOTpebneHnsn, He CBA3AHHOTOro C
ero KoOMmep4ecKkom nam npopdecnoHanbHON AEeATENBHOCTbLIO.

b) lOpuanyeckomy avuy u/van opraHusaumm ¢ NPOBOCMNOCOBHOCTBLIO MPELYCMOTPEHHOW 3aKOHOAATENbCTBOM, KOTOPbIE
npuobpenu ToBap B pamKax CBOElM X03MCTBEHHOWN AeATeNbHOCTU, NPU YCIOBUM NPOBEAEHUA UMW PErYASPHbIX ( MUH.
pa3 B roA), [AOKYMEHTa/lbHO TMNOATBEPMKAEHHbIX TEXHUYECKMX OCMOTPOB W  CEPBUCHOTO  OBCIYKMBAHUA
YNONHOMOYEHHbBIMM Ha TO IMLLAMM.

PacnpocTpaHeHue rapaHTUm

3.

[apaHTUA PanpoCTPaHAETCA Ha CKPbITble AedeKTbl B FPaHUTHLIX MOMKaX:

a) CTPYKTypHble AedeKTbl maTepuana, BHYTPEHHWE TPELMHbl, CAN He ABAAITCA MPUUUHON MPUMEHEHUNA XMMUYECKUX
CpeacTB ¢ abpasmBHbIMM CBOMCTBAMM UM MEXAHWUYECKOM CUJIbI.

b) 3aBoackue aedpopmaunm, obpasoBasLLMECs C MPOLLECCE M3TOTOBNEHUA, OBHAPYKEHHbIE BO BPEMSA MOHTaXKa.

C) coxpaHeHue pPasmepoB B AONYLWEHbIX HOPMaMK Npegenax.

FapaHTUA UCTEKaeT B C/yyae HecobloaeHNA BCEX NOJIOKEHUI 3TOrO rapaHTUMHOrO TasioHa, MOJIOXKEHUIN PYKOBOACTBA NO

cbopKe 1 3KcnAyaTaumMmn NPoAyKTa, NpUaaraemoi K NnpoaykTy M A0CTynHOW Ha Beb-caliTe https://deante.pl/ru/support. 310

KacaeTcs TaKKe PEeMOHTA, BbINONHEHHOro ANLAMMK, He yKasaHHbiMW MapaHTom lMoKynaTtesno B mpouecce pekaamauumu, a

TaKKe OTCYTCTBMA AOKYMEHTa, NOATBEPMKAAIOLLEro NOKYMKY. YKasaHue MapaHTOM /ML, YNOAHOMOYEHHbIX K NPOBEAEHMIO

PEMOHTA, BbIMOMHAETCA B MUCbMEHHOM BUAE, MO 3/IEKTPOHHOM MoYTe UAK MO TenedoHy.

FapaHTUA He AeicTBYeT B C/ydae:

a) MEexaHMYeCKMX MOBPEXAEHMIN MOBEPXHOCTM MAW COCTaBHbIX YacTell TOoBapa, BO3HMKLUMX MPU TPaAHCMNOPTUPOBKE,
NOrpy3o4YHO-pasrpy3ouHbiXx paboTtax, XpaHeHUM U UCNONb30BAHUN, HaNpUMep: 3a3ybpuH, uapanuH, U3MeHeHUI LBeTa,
BMATUH, @ TaK}Ke HEHaaNeXallel 3aWmTbl NPOAYKTa BO BPeMA CTPOMUTE/bHbIX paboT;

b) Ha pacxofHble MaTepuasbl HMP. 3NEMEHTbI MUTaHUA, GUNLTPbI, 0BPaTHbIE KaanaHbl.

C) noBpeXAeHUs, BO3HWKLIME B pe3y/ibTaTe cBep/ieHUs f,06aBOYHbIX OTBEPCTUNA.

d) noBpexaeHus, BO3HUKILNE B PE3YNbTATE CHUMKEHMSA TEMNEPATYPbl B MOMELLEHUAX, T4 CMOHTUPOBAH NPOAYKT, Huxe 0°
C MM NPY MOHTaXe U3AE/MI CHAPYKMU 30aHUI U COOPYKEHUA.

e) noBpexAeHUI ToBapa, BO3HUKLLMX B pe3ybTaTe NPOTEKaHMA Yepes NPOAYKT BOAbl, COAepKaLle:

e  UBeTHble 3arpsA3HeHnn, BO3HMKLWME B pe3ynbTaTe nepeboes B BOAOCHAOKeHUM (Hanpumep, Nocie nepuoamyeckmx
OCMOTPOB CUCTEM BOAOCHABKEHMSA B 34aHUMN MK NOCAE NOSIOMOK)
e  3arpasHeHuA KapboHATOM KaNbLMA B KOHUEHTPauun 6onee 220 Mr Ha AUTP

f) npoaykToB, NpPUMOBPETEHHbIX ANA AEMOHCTPALMM WAM MO CHUMEHHOW LeHe B pesyabTaTe MOKYMKU MNPOAYKTa,
0603HaYEHHOTO Ha 3TUKETKE C HOMMHANbHBLIMU AAHHBIMU KaK NPOAYKT BTOPOro copTa.

g) HebosblIMe U3MEHEHUA B KOHCTPYKLIMU U3LENUA, HE BAMAIOLME HA ero NpasBubHyo pabory.

h) akceccyapsbl, NOKynaemble C NPOAYKTOM, TaKue KaK: Habopbl CAMBa U NepennBa, KpenaeHus n Ao6aBoYHbIe akceccyapbl:
NeTan, AOCKM, KOP3MHKM M Npodne aobaBneHHble NPOAYKTY, Ha KOTOPble CPOK rapaHTuu 2 roaa.

i) BCe AOMNOAHWTE/IbHbIE MPETEH3MM, HE NPeabaB/eHHbIE BO BPEMA NOAAYM PeKNaMmaumm Uam 4o ee pacMoTPeHUs.
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CpoKu rapaHTum

FapaHTUA NpeaoCcTaBAAeTCcs Ha 2 rofa, UCUMCAsAA ¢ A4aTbl npuobpeTeHns ToBapa.

MpepocTasneHne rapaHTUM BKJOYaeT B cebs NpaBO OTPEMOHTMPOBATb BellM, 3aMeHUTb Bewm Ha 6e3gedeKTHble Mu
3aMEHUTb BELUM Ha aHa/IOrMUYHbIE U3 TEKYLLErO MPEeaNoKeHUs KOMMaHMM, CTUIMCTUYECKMN MOXOXKME M COOTBETCTBYIOLLME MO
GYHKUMOHANBbHOCTU 1 LieHe npruobpeTaembiM TOBapam - No BbIBOpy rapaHTa.

MpeabasneHne peknamayum

8.

Peknamaumum Ha ToBap MoryT 6bITb NpeabABAEHbI CeAyoWMM 06pa3om: IMYHO B MeCTe NOKYMKM ToBapa.

Peknamauusa [OMKHA cofep)kaTb: AaTy NpeabABfeHUs peknamauuu K FapaHTy, /fiMyHble paHble nokynatens ( ums,
bamunua, agpec, agpec No yCTaHOBKe AepEeKTHOro ToBapa, KOHTAKTHbIM TenedoH, aapec 31EKTPOHHOM NouTbl), Kog, U
HaumeHoBaHWe AedeKTHOro ToBapa, AaTy M HOMep AOKYMEHTa MPOAA’KM, OMNMUCAHWE NOBPEXKAEHWS. YKasaHue JINYHbIX
OaHbIX fBNAETCA A006pPOBO/IbHBIM, HO OTKas OT MX MNPeAoCTaB/leHUA He Mo3BOAMT [apaHTy paccMOTpeTb [AaHHYto
peknamaumio. Bbl MoXKeTe 03HaKOMUTLCA C NpPaBUIaMU 06pPaboTKM NepcoHaNbHbIX AaHblX FApPaHTOM, U3y4ynUTe NOXKANyCTa
NOAUTUKY KOHPUAEHUMOHANbHOCTM FapaHTa Ha cTpaHuue: https://deante.pl/ru/privacy-policy;

HemepgneHHo nocsie nonyvyeHUs 3asBKM O peknamauumn FapaHT nponHpopmupyeT MNMoKynaTena o NPUHATUN 3aABKU U O TOM,
6ynet nu MpoayKT AOCTaBAEH K MeCTy MOKYMKW, HeMocpeacTBeHHO [apaHTy uan b6yaet nposegeH ocMmoTp lNpoaykTa Ha
MecCTe ero yCTaHOBKMU.

PaccmoTtpeHue peknamauum

9.

10.

11.

12.

[apaHT paccmaTpUBaEeT NPUHATYIO pekaamaumio Ha AedeKTbl, BbiABNEHHbIe B TeYeHMe rapaHTUMHOIO nepuoaa, B cpok 30
[AHel oT AaTbl NpMema 3abpakoBaHHOIO TOBapa B CEPBUCHLIM LLEHTP MapaHTa.

FapaHT 06s3yeTca ONepaTMBHO M KAaYECTBEHHO YCTPaHWUTb AedeKT nyTemM pemoHTa, 3aMeHbl ToBapa, 3aMeHbl 3/ieMeHTa
TOBapa MAM 3ameHbl TOBapa Ha aHaNOTMYHbIM W3 TEKYLWeEero nNpeaNoMKeHUs KOMMAHWUM, CTUAUCTUYECKU CXOMUWA U
COOTBETCTBYHOLMI MO GYHKLMOHANBHOCTU U LLEHE KYNJIeHHOMY TOBapy B C/lydae 06OCHOBAHHOW peknamauuu B TeyeHue 30
AHen ¢ MoMeHTa noJsiydyeHusa gedeKTHOro ToBapa otaenom obcaykueaHus FapaHTa. Mpaso Bbibopa cnocoba opopmneHun
peKknamaummn NpuHaaneKuT FapaHTy.

B cnydyae 3ameHbl TOBapa HOBbIM, CPOK rapaHTUKM HAauYMHAETCA C AaTbl Bbl4auyM HOBOrO NPOAYKTa. B cnydae pemoHTa ToBapa
rapaHTUIHbIA CPOK MpoA/ieBaeTCA Ha Nepuog, B TeueHne KoToporo MoKynatenb ns-3a aedekTos B NPOJAHHOM TOBape He
MMeN BO3MOXHOCTM UM NOJb30BaTbCA. [epeyncneHHble 3N1eMeHTbl NPOAYKTa MO0 NepeynceHHbIn NPOAYKT NepexoauT B
cobcTBeHHOCTb MapaHTa.

[apaHTUIAHbIA PEMOHT He BKAtOYaeT B cebA SKCNAyaTaLMOHHbIX A4eMCTBMI, NPeayCMOTPEHHbIX B XO4€e SKCNAyaTaLumu, Takux
KaK: Tekyliee obCay»KMBaHMe (Hanpumep, OYMCTKA aspaTopoB, FOMIOBKW, NEWKM, Nepeknoyatenei, U3nMBOB), KoTopble
nonb3oBaTtesb 06f3aH BbINOMHATb CAMOCTOATENbHO M 3a CBOW CYET B COOTBETCTBUM C «PykoBoacTBom no cbopke u
KOHcepBauuu». [lonb3oBatenb Npoaykra 06s3aH MNPOBOAMTbL MEPUOLMYECKYHO MNPOBEPKY TEXHUYECKOro COCTOSHMA
CoeaMHeHN NoAaun BoAbl, TAKMX KaK: WAAHTU, SKCLEHTPUKM, a TaKKe NPMHUMATb Mepbl N0 UX YCTPAHEHMIO B C/yHae KaKux-
6O OTKNIOHEHUI OT NepPBOHAYaIbHOTO COCTOAHMS.

[ononHurenbHaa nHpopmauma

13.

14.

15.

16.
17.

18.

[apaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO FapaHTUM TOIbKO B TOM Ciyyae, ecam AedeKT BO3HUKAET Mo NPUUYNHE, 3aK/I0MEHHON B
CaMoOM U3aennu.

ToBap, ABNAKOWMICA NPEAMETOM peKnamauuu [o/KeH 6biTb MpeaocTaBneH B 4YMCTOM BuAe, 6e3 noBceAHEBHbIX
3arpAsHeHuN.

B cnyyae He06OCHOBAHHOCTU peKkaMaunn, 3aABUTENb BO3MELLLAET BCE MOATBEPKAEHHbIE pacxoabl MapaHTa, cBA3aHHbIe C
UCMONHEHMEM CBOMX 06A3aTeNbCTB MO AOrOBOPY B YAaCTWM FrapaHTUM B MOSHOM pasmepe, ecan 0653aTeNbCcTBO MX ynnaTbl
BO3HWKHET B pe3ynbTate [locTaHOBNAEHMA COOTBETCTBYIOLLEro CcyAa obuwen topucaukumMm B npouecce cypebHoro
pasbuparenscraa.

MokynaTtenb 0653aH obecneynTb COXPAHHOCTb TOBapa B NePUOL PAaCCMOTPEHUA PEKNAMALLUN.

B cnyyae ocyw,ecTBNAEHUA rapaHTUMHOIO PEMOHTA COTPYAHUKAMKU cay»Kbbl cepBuca MapaHTa B MecTe YCTAaHOBKM TOBapa,
Mokynatenb 06a3aH obecneynTb cBOOOAHLIV AOCTYN K TOBapy, MNO3BONAIOLWMIA OCYLLECTBUTb EF0 PEMOHT, AEMOHTAaX UAU
MOHTa.

HacToslwan rapaHTMA He WCKAOYaeT, He OrpaHWMYMBaeT M He nNpuocTaHaBAMBaeT npasa [lokynaTena B caydae
HEeCcooTBETCTBMM TOBapa C AEMCTBYIOWMM JOTOBOPOM.
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CERTIFICATE DE GARANTIE

BATERII $I DUSURI

BAIE CERAMICA

WC INCASTRAT

CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE
SCURGERI LINIARE

CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT Sl HIBRID
CHIUVETE CERAMICA

ACCESORII

Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021
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Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021

BATERII S| DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de cadtre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al cartusului ceramic al robinetului

b) corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu lverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice,
divertoare, comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off, suprafatd decorativa, sisteme automate pop
up (pentru resturi menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de racord, furtuni de conectare, dusuri de
mana, sistem pull-out, aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare, aeratoare, manere de dus, capete
de pulverizare, pipe, bransamente unghiulare.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legdtura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 7 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3c.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de Tnlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (hume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumpadrare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberarii noului produs. n cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionadrii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din aspunderea
directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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BAIE CERAMICA

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzdtori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridicd in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acoperad responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), daca uzura prematurda nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetond,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 10 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a

b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la produsele si componentele mentionate la punctul 3b.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuald a companiei, stilistic asemandtor si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumpadratorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sd inspecteze periodic starea tehnicd a conexiunilor de alimentare cu apd, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective n eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibild dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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WC INCASTRAT

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

4.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte, daune in produse, care apar in perioada de garantie si se datoreaza unor

cauze inerente Tn produse.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant n cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor Tn timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaletd, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:

a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la cadrele metalice;

b) 5 anide la data vanzarii produsului - cu referire la rezervor;

c) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la supape, sigilii, butoane si parti mobile.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemandator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacd ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de cdtre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CABINE DE DUS, TAVI DE DUS SI CAZI DE BAIE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fard vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru mentinerea culorii, dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde, cat
si mentinerea durabilitatii partilor mecanice (role, balamale), dacd uzura prematurd nu este cauzata de operarea
defectuoasa, necorespunzatoare sau de utilizarea incorecta.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legdtura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetons,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumpadrare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionala, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumpadratorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, Tn suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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SCURGERI LINIARE

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

1.

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) parti din otel inoxidabil:
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
b) alte parti
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematurd nu este
cauzata de utilizarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta .
Scurgerile liniare sunt proiectate numai pentru uz privat, nu pentru uz comercial.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupd inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru urmatoarea perioada:
a) 10 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a Tnlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va Tmpiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteazd si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CHIUVETE DIN OTEL, GRANIT SI HIBRID

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera raspunderea pentru defecte latente observate in produs - chiuveta granit:

a) fisuriinterne;

b) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1in cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultatd din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se ofera pentru o perioada: de 18 ani de la data vanzarii produsului pentru chiuvete cu cuart si granit si 2 ani
pentru hibrid si chiuvete otel.

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de nlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa nlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
inlocuind produsul cu unul similar din oferta actualda a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberrii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumpadratorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CHIUVETE CERAMICA

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru:
a) produse ceramice
e retentie culoare;
e mentinerea dimensiunii in limitele de toleranta definite de standarde;
e uniformitate glazura, cu exceptia auto-formarii de brunaje si blistere pe suprafata ceramica
b) produse non-ceramice
e durabilitatea pieselor mecanice (accesorii achizitionate separat sau intr-un set), dacd uzura prematura nu este
cauzata de functionarea necorespunzatoare sau de instalarea incorecta

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibild la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

c) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

d) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

e) produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

f)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

g) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

h) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmatoarea perioada:
a) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3a;
b) 2 anide la data vanzarii produsului - cu referire la componentele mentionate la punctul 3b;

Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actualda a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeazd produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionala, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Dacad ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumpadratorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de catre Garant sau daca va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptatd privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de cdtre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inlature eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actuala a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa 1l utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu ,Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sd ia masuri corective n eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

in cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de plata sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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Se aplica produselor achizitionate dupa 18.05.2021

ACCESORII

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez. Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface
asteptarile, ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Sp. z 0.0. cu sediul social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in

continuare Garant.

Prezenta garantie se aplica numai si in mod exclusiv produselor (marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost

achizitionat produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in scop propriu, fara vre-o legatura cu activitati economice
sau profesionale

b) Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe
an) asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera rdaspunderea pentru defecte latente observate in produs:

a) defecte structurale ale materialului, fisuri interne, cu exceptia cazului in care sunt cauzate de utilizarea de substante
chimice corozive sau forte mecanice;

b) deformari din fabrica create in procesul de productie si detectate anterior instalarii chiuvetei.

c) mentinerea dimensiunilor din cadrul limitelor de persormanta definite de standarde.

Garantia 1si pierde valabilitatea 1n cazul nerespectarii tuturor prevederilor acestei fise de garantie, a dispozitiilor de

montare si a instructiunilor de operare a produsului atasate la acesta si disponibila la https://deante.pl/en/support. Acest

lucru este valabil si pentru reparatiile efectuate de persoane care nu sunt indicate Cumparatorului de catre Garant in cursul
procedurii de reclamatie, precum si pentru lipsa unui document care sa confirme achizitia. Indicarea persoanelor autorizate
sa repare de catre Garant se face in scris, prin e-mail sau telefonic.

Garantia nu acopera:

a) deteriordrile mecanice ale suprafetei sau a partilor componente ale marfurilor in timpul transportului, manipularii,
depozitarii si exploatarii, cum ar fi: stirbituri, zgarieturi, decolorare, ciocnituri, precum si protectia necorespunzatoare a
produsului in timpul lucrarilor de constructie;

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii interne reincarcabile

c) daunele provocate in cursul crearii de gauri suplimentare in produs;

d) daunele provocate de scaderea de temperatura la mai putin de 0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul
sau prin montarea produsului in afara oricarui obiect de constructie;

e) deteriorarea marfii rezultata din fluxul de apa prin produs care contine:

e poluarea culorilor rezultata din intreruperile alimentarii cu apa (de exemplu, dupa inspectiile periodice ale
sistemelor de apa din cladire sau dupa avarii)
e poluarea cu carbonat de calciu cu o concentratie mai mare de 220 mg pe litru

f)  produsele cumparate din expozitie sau la un pret redus rezultat din achizitionarea produsului etichetat ca fiind produs
de clasa a doua.

g) usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun impact asupra valorii utilitare a unui produs

h) accesorii furnizate impreuna cu produsul, de ex. seturi de scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii adaugate produsului, in legatura cu care exista numai o
perioada de garantie de 2 ani;

i) deteriorarea suprafetelor exterioare care au fost cauzate de utilizarea substantelor chimice care contin acetona,
tablete pentru masina de spalat vase, detartratori, blocuri de toaleta, geluri, produse de desfundare a tevilor.
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Termenul-limita a garantiei

Garantia se oferd pentru o perioada: de 2 ani de la data vanzarii produsului.
Acordarea garantiei include dreptul de reparare a produselor, de inlocuire a acestora cu altele fara defecte sau de a inlocui
produsul cu altul similar din oferta actuala a companiei, stilistic asemanator si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului obiectului cumparat - conform optiunii garantului.

Raportarea reclamatiilor

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportarii reclamatiei catre Garant, datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa
clientului, adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa de e-mail), codul si numele produsului
pentru care se depune reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea deteriorarii, a daunei. Furnizarea
datelor personale este optionald, insa refuzul de a le furniza ne va impiedica sa analizam reclamatia. Daca ati dori sa
cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs. personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate de
pe site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Imediat dupa primirea reclamatiei, Garantul va informa Cumparatorul cu privire la acceptarea notificarii si daca Produsul
trebuie sa fie transportat la locul de cumparare de cdtre Garant sau dacd va avea loc o inspectie la locul de instalare a
acestuia.

Considerente privind reclamatiile

9.

10.

11.

12.

Garantul trebuie sa ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata privind defectele descoperite in perioada de garantie, de
pana la 30 de zile de la data acceptarii produsului reclamat de catre Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeaza sa inldture eficient si rapid defectul reparand, inlocuind marfa, inlocuind elementul produsului sau
fnlocuind produsul cu unul similar din oferta actuald a companiei, stilistic similar si corespunzator din punct de vedere al
functionalitatii si pretului produselor achizitionate in cazul unei reclamatii justificate in termen de 30 de zile de la data
primirii marfii reclamate de catre Departamentul de Servicii al Garantului. Alegerea metodei de solutionare a reclamatiei
apartine Garantului,

n cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe de la data eliberérii noului produs. in cazul unei
reparatii, perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care Cumparatorul nu a putut sa il utilizeze din cauza unui
defect al acestuia. Elementele inlocuite ale produsului sau produsul inlocuit devin proprietatea Garantului.

Reparatia in garantie nu include activitatile de intretinere prevazute in timpul functionarii, cum ar fi: intretinerea curenta
(de exemplu, curatarea aeratoarelor, capului, castilor, intrerupatoarelor, gurilor de scurgere), pe care utilizatorul este
obligat sa le efectueze singur si pe cheltuiala sa, in conformitate cu , Instructiunie de montaj si conservare a bateriei ”.
Utilizatorul produsului este obligat sa inspecteze periodic starea tehnica a conexiunilor de alimentare cu apa, cum ar fi
furtunurile, excentricele si sa ia masuri corective in eventualitatea unor abateri de la starea initiala.

Informatii suplimentare

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garantul este raspunzator in temeiul garantiei numai daca defectul a aparut dintr-un motiv inerent produsului.

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fara impuritati cauzate de utilizarea zilnica.

Tn cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia va suporta toate costurile garantului legate de
inceperea indeplinirii obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si justificata de catre Garant, cu
conditia ca obligatia de platd sa reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineaza plangerea.

n cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de citre membrii personalului de service al Garantului, din cadrul
locului de instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la produs, ceea ce face posibila dezasamblarea,
asamblarea sau repararea acestuia.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile Clientului, care decurg din
raspunderea directa pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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CSAPTELEP ES ZUHANYZO

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. A vasarld jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentilt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jo6tallas a megvasarolt alabbi termékek és komponenseinek hibaira vonatkozik:

a)
b)
c)

A csapteleptest és a kerdmiabetét tomitettsége és rendeltetésszerli mikodése

A zuhanytarto

Csaptelepek egyéb komponensei, zuhanypanelek, zuhanyszettek, zuhanyoszlopok, valamint: termosztatikus betétek,
zuhanyvaltok, funkcidvaltdk, nyitd/zard szelepek, dekorfeliiletek, automata leereszt§ készletek, rogzitGkészletek,
zuhanytomlék, 6sszekotd tomlék, zuhanyfejek, kifolydk, perlatorok, fejzuhanyok, kézizuhanyok, betétek, kifolydcsovek,
sarok csatlakozok.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A joétallas nem terjed ki:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopdalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kdvetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az épiletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén madasodosztalyuként megjeldlt

termék megvdsarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdasok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id&szakokra vonatkozik:

a) 7 évatermék megvasarlasatdl szamitva — a 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 b. pontban felsorolt komponensekre

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva —a 3 c. pontban felsorolt komponensekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbirdini az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepl8, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idészakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki dllapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkoznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az igyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallds nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

99


https://deante.pl/hu/privacy-policy

HTALLA <
Magyar | JOTALLASI JEGY ooo d e a n t e

Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg

KERAMIA FURDOKADAK

Tisztelt Vasarld!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvdsarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsat. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivdnva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A viasarld jotallasbdl eredb jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tdrsasagok, szervezetek esetén dokumentdlt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas terjedelme:
a) kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalé és buborékképz6dés a feliileten
b) nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mikodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kévetkezett be

A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Gsszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és haszndlati utasitisban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallalé

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitas, rakodas, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe térténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérulések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatds sziinetelése (pl. az épuletben a vizellatd rendszer idGszakos ellen6rzését vagy meghibasoddasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentraciéju kalcium-karbonat altal okozott szennyez6dések

e) a kiallitotérbdél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzité fiilek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizkoldok, WC-illatosité kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasdarlasatdl szdmitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktuadlis ajanlataban
szerepl8, hasonlo, stilisztikailag kozel allo, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mdodon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa dnkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vdasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallald tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idészakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felel&sséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkoznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROGZITO SZERELVENYEK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1. A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jétallas csak és kizarolag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

w

A jotallas azokra a meghibasodasokra vonatkozik, amelyek a jotallasi idén belil a termékben merilnek fel.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt 6sszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartdsanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. Ajoétallas nem terjed ki:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpadasok, valamint a termék az épitési munkak

végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

kopdalkatrészek, mint példaul - sz(ir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

a termékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kdvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kévetkeztében tortént sériiléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizellatd rendszer idGszakos ellenGrzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioéju kalcium-karbonat altal okozott szennyez&dések

a kidllitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt

termék megvdasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddo tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6olddk, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatdl szamitva — a rogzits szerelvényekre

b) 5 évatermék megvasarlasatdl szdmitva — a taroldkra

c) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — szelepekre, tomitdgyliriikre, gombokra, mozgd alkatrészekre.

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megadasa onkéntes, de az adatok megaddasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallald haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastodl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdondba kerdl.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyok tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a sziikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Gigyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotalldas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl ered6é — igy kilénosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ZUHANYKABINOK, ZUHANYTALCAK ES KADAK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE
Altalanos informaciok

1. A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
2. Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::
a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre
b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legaldbb évente egyszer) elvégzett karbantartasi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3. A jotallas kiterjed a szinek tartdssagara, a méretek megtartdsara a szabvdnyokban meghatarozott normakon belll, a
mechanikus alkatrészek (gorg6k, zsanérok) tartdssagara, ha az idg el6tti kopas nem a helytelen m(ikodtetés miatt valdsult
meg.

4. A jotallas érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések
maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljarasban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé
altal a javitasra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

5. A jotélldas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a széllitas, rakodas, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérulések melyek a O Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az éplletben a vizelldtd rendszer id&szakos ellen6rzését vagy meghibasodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracioéju kalcium-karbonat altal okozott szennyez6dések

e) a kiallitotérbdél vagy csokkentett dron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdasodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzit6 fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé feliletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizkoldok, WC-illatositéd kockak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jotallasi idGszak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktuadlis ajanlataban
szerepl6, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfeleld
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat: bejelentés ideje, vasarlé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirdsa. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacio elbiralasat. Az adatkezelési szabdlyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallald haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdlni az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitasara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktudlis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalod
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba kerdil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartas
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idészakosan
ellendrizni a vizet bevezetd szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miszaki dllapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a sziikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A jotdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztdnak, a hétkoznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitdsok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez valé szabad hozzaférést ugy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotalldas nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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LINEARIS LEFOLYOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotdllas terjedelme:
a) rozsdamentes acélbdl késziilt elemek esetében:
e szin tartéssaga
e méret megtartasa a szabvanyokban meghatarozott normakon beliil;
b) atobbielem esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mlkodtetés vagy helytelen 0sszeszerelés miatt kovetkezett be

A lineraris lefolydk a firdékadbdl vald viz elvezetésére, privat hasznalatra lettek kialakitva, nem pedig iparira.

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és haszndlati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallalé

altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a széllitds, rakodds, tarolds és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése sordn elvégzett elégtelen biztositasanak kévetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sérilések

c) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti krnyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

d) azaru aterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolyasanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizelldtas szlinetelése (pl. az épuletben a vizellaté rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat éltal okozott szennyezédések

e) a kiallitétérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjelolt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzitd fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdak, csédugulas-
elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

6.

A j6tdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 10 év a termék megvasarlasatodl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasarlasatdl szamitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre;

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara val6 feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlatdban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a V4asarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes (izemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminemd( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkezd szennyezddésektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ACEL, GRANIT ES HIBRID MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvasarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a
tovabbiakban Kotelezett.
Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a)
b)

Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a)
b)

belsé repedések,
a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatarozott normakon belil

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a
https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhet§ beszerelési és hasznalati utasitasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartdsanak hidnya esetén. Ez vonatkozik a reklamdcids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a
Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hidnyara is. A Garanciavallalé
altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotallas nem terjed ki:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szallitds, rakodds, tarolas és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus

sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak

végzése sordn elvégzett elégtelen biztositasanak kévetkezményeire;

a termékbe torténd tovabbi lyukak furdsakor keletkezett sérilések

sériilések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti h6mérséklet kbvetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri

felliletre épitették be

az aru a terméken az alabbiakat tartalmazo viz atfolyasanak kévetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas sziinetelése (pl. az éplletben a vizellatd rendszer id6szakos ellen6rzését vagy meghibdsodasokat
kovet6en) bekodvetkezett elszinez6dés-jellegli szennyezddések

e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

a kidllitétérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tajékoztatd cimkén masodosztilyuként megjelolt

termék megvasarlasabol eredGen.

a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprobb valtoztatdsok, amelyek nincsenek hatassal a termék hasznalati

értékére

a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzits fiilek illetve tovabbi szerelvények, mint

példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

a kulsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatogép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatositd kockak, csédugulds-

elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotallasi id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 18 év — a kvarc és granit mosogatdk esetében,, valamint 2 év a hibrid és
rozsdamentes acél mosogatdk esetében.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktuadlis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarloé adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlds datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szdmla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e killdeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztalya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelGsséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KERAMIA MOSOGATOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hiszlink abban, hogy a megvdsarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

1.

A jotallas terjedelme:
a) kerdmiai termékek esetében
e szin tartéssaga
e méret megtartdsa a szabvanyokban meghatarozott normakon belil
e zomanc egyenletessége, kivéve pdkhalé és buborékképzbdés a feliileten
b) nem keramia elemek esetében
e a mechanikus alkatrészek (tartozékok, készletben vasarolt tartozékok) tartdssaga, ha az id6 el6tti kopas nem a
hibas mlkodtetés vagy helytelen 6sszeszerelés miatt kovetkezett be

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérhetd beszerelési és haszndlati utasitiasban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljardsban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianyara is. A Garanciavallalé

altal a javitdsra jogosult személyek kijel6lésére irdsban, e-mail Utjan vagy telefonon keriil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a szdllitas, rakodds, tarolas és Uzemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése soran elvégzett elégtelen biztositasanak kovetkezményeire;

b) atermékbe torténd tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

c) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti kornyezeti hémérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiltéri
felliletre épitették be

d) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazé viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatds sziinetelése (pl. az épuletben a vizellatd rendszer idGszakos ellen6rzését vagy meghibasoddasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat dltal okozott szennyez6dések

e) a kiallitotérbél vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tdjékoztatd cimkén mdsodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabol eredGen.

f) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb valtoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék hasznalati
értékére

g) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyd rendszerek, rogzitd fiilek illetve tovdbbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddé tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

h) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdak, csédugulas-
elhdritd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik:

a) 2 évatermék megvasarldsatdl szamitva — 3 a. pontban felsorolt komponensekre

b) 2 évatermék megvasdarlasatdl szdmitva — 3 b. pontban felsorolt komponensekre és alkatrészekre

A jotallas nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara vald feljogositasra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktualis ajanlataban
szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve funkcionalis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel6
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

7.

Jotallasi igényét az alabbi mdodon jelentheti be: a vasarlas helyén széban illetve irdsban;

Mddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszama és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazold
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddsa onkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbiralasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az aldbbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarldt a bejelentés befogadasardl, és
arrél, hogy a terméket el kell-e kildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén kertl sor.

A jotallasi igények elbiralasa

8.

10.

11.

A Kotelezett a jotallasi id6szakon beliil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon beliil koteles elbirdini az igény befogadastdl
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése Utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétSl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi id6szak az Uj termék ataddsanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi idészak
meghosszabbodik azzal az id6vel, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitds nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolyok tisztitasa stb.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idGszakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem( eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A Garanciavallald a jotallas jogcimén csak akkor vallal felelsséget, ha a meghibasodas a termékben rejlé okbdl kdvetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevé személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az ligyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasarlo koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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KIEGESZITOK

Tisztelt Vasarlo!

K6szonjik, hogy a lengyel Deante brand termékét valasztotta. Hisziink abban, hogy a megvdsarolt termék teljesiti az elvarasait,
emelve a helység esztétikai értékét és funkcionalitdsdt. A Deante csapata kellemes haszndlatot kivanva marad elérheté
barmilyen kérdésben

JOTALLASI FELETETELEK A DEANTE TERMEKEKRE

Altalanos informaciok

1.

A vasérlo jotallasbdl eredd jogait a Deante Sp. z o.0. (ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Lengyelorszag) biztositja, a

tovabbiakban Kotelezett.

Jelen jotallas csak és kizardlag Magyarorszag teriiletén értékesitett Deante termékekre vonatkozik::

a) Fogyasztd, természetes személy esetén fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett termékekre

b) Jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, szervezetek esetén dokumentalt,
szakszerviz altal rendszeresen (legalabb évente egyszer) elvégzett karbantartdsi munkalatok esetén a tevékenységgel
0sszhangban értékesitett termékekre

A jotallas terjedelme

3.

A jotallas a granit mosogatok rejtett hibaira terjed ki:

a) az anyag szerkezeti hibai, belsé repedések, amelyek nem a maré vagy surold hatdsu vegyi tisztitoszerek alkalmazasabol
erednek, illetve nem mechanikus eré kifejtésétdl jottek létre

b) gyartasi hibak, amelyek a mosogato beépitése el6tt észlelve lett

c) a méretek megtartasara a szabvanyokban meghatdrozott normakon belil

A j6tallds érvényét veszti a jelen garancialevélben foglalt Osszes rendelkezések, valamint a termékhez csatolt és a

https://deante.pl/hu/support internetes oldalon elérheté beszerelési és hasznalati utasitisban foglalt rendelkezések

maradéktalan betartasanak hianya esetén. Ez vonatkozik a reklamdacids eljarasban nem az erre a Garanciavallalé altal a

Vasarld szamara kijelolt személy altal elvégzett javitasra, vagy a vasarlast igazold bizonylat hianydra is. A Garanciavallalé

altal a javitasra jogosult személyek kijelolésére irasban, e-mail Utjan vagy telefonon kerdil sor.

A jotdllas nem terjed ki:

a) az aru felszinének vagy alkatrészeinek a széllitas, rakodas, tarolds és lizemeltetés soran keletkezett mechanikus
sériiléseire, mint pl. a csorbuldsok, karcoldsok, elszinez6dések, horpaddsok, valamint a termék az épitési munkak
végzése sordn elvégzett elégtelen biztositasanak kévetkezményeire;

b) kopdalkatrészek, mint példaul - szlir6k, biztonsagi szelepek, beépitett szarazelemek

c) atermékbe torténé tovabbi lyukak furasakor keletkezett sériilések

d) sérulések melyek a 0 Celsius fok alatti krnyezeti h6mérséklet kovetkeztében keletkeztek, tovabba a terméket kiiltéri
felliletre épitették be

e) azdruaterméken az aldbbiakat tartalmazo viz atfolydsanak kovetkeztében tortént sériléseire:

e a vizellatas szlinetelése (pl. az épuletben a vizellaté rendszer id&szakos ellenérzését vagy meghibasodasokat
kovetSen) bekovetkezett elszinez6dés-jellegli szennyez6dések
e literenként 220 mg-nal nagyobb koncentracidju kalcium-karbonat éltal okozott szennyez6dések

f) a kiallitotérbdl vagy csokkentett aron megvasarolt termékekre, a tadjékoztatd cimkén masodosztalyuként megjeldlt
termék megvasarlasabol eredGen.

g) a termékek konstrukcidjaban bekovetkezett aprébb véltoztatasok, amelyek nincsenek hatdssal a termék haszndlati
értékére

h) a termékhez mellékelt alkatrészek, mint az el- és atfolyé rendszerek, rogzit6 filek illetve tovabbi szerelvények, mint
példaul zsanérok, deszkak, kosarak vagy mas, a termékhez kapcsolddd tartozékok, amelyekre 2 év garanciat vallalunk

i) a kilsé fellletek aceton-tartalmu vegyszerek, mosogatdgép-tablettak, vizk6oldok, WC-illatosité kockdak, csédugulas-
elharitd szerek hasznalata nyoman keletkezett sériléseire.
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Azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket 18.05.2021 vasaroltak meg

Jotallasi id6szak

A jotdllasi kotelezettség az alabbi id6szakokra vonatkozik: A jotallasi id6szak a termék vasarlasatdl szamitva 2 év.

A j6tallds nyujtasa kiterjed a dolog kijavitasara valo feljogositdsra, a dolog hibamentesre vagy a cég aktuadlis ajanlataban
szerepl6, hasonlo, stilisztikailag kozel allg, illetve funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§
dologra torténd kicserélésére — a jotallas jogosultjanak valasztasa szerint.

A jotallasi igény bejelentése

8.

Jotallasi igényét az alabbi mddon jelentheti be: a vasarlds helyén széban illetve irasban;

Maddon bejelentett jotallasi igénynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat: bejelentés ideje, vasarld adatai (név, lakcim, a
termék beépitésének a helye, telefonszam, e-mail), termék cikkszdma és megnevezése vasarlas datuma, vasarlast igazolo
dokumentum (nyugta, szamla) sorszama, a hiba leirasa. A személyes adatok megaddasa 6nkéntes, de az adatok megadasanak
megtagadasa lehetetlenné teszi szamunkra a reklamacié elbirdlasat. Az adatkezelési szabalyzat megismeréséhez kattintson
az alabbi linkre: https://deante.pl/hu/privacy-policy;

A garancialis bejelentés kézhezvétele utan a Garanciavallalé haladéktalanul értesiti a Vasarlét a bejelentés befogadasardl, és
arrdl, hogy a terméket el kell-e kiildeni a vasarlas helyére vagy a Garanciavallaléhoz, vagy szemrevételezésére beépitése
helyén keril sor.

A jotallasi igények elbiralasa

9.

10.

11.

12.

A Kotelezett a jotallasi idGszakon belil bejelentett jotallasi igényeket 30 napon belil koteles elbirdini az igény befogadastal
szamitva.

A Garanciavallalé kotelezettséget vallal a hiba hatékony és gyors elharitdsara, javitas, az aru kicserélése, az aru valamely
elemének kicserélése vagy a termék egy a cég aktualis ajanlatdban szerepld, hasonld, stilisztikailag kozel allo, illetve
funkciondlis és ar-szempontbdl a megvasarolt terméknek megfelel§ dologra torténd kicserélése utjan, a reklamalt termék a
Garanciavallalé Szerviz Osztdlya altali atvételétdl szamitott 30 napon belil. A reklamacié intézési modjat a Garanciavallalo
valasztja meg.

A termék Ujra cserélése esetén a jotallasi idGszak az Uj termék atadasanak napjatdl indul. Javitas esetén a jotallasi id6szak
meghosszabbodik azzal az idével, ameddig a Vasarlé a terméket annak hibaja miatt nem tudta hasznalni. termék kicserélt
elemei vagy a kicserélt termék a Garanciavallalé tulajdonaba keriil.

A garancialis javitas nem terjed ki a hasznalat idején esedékes lizemeltetési tevékenységekre, mint pl. a napi karbantartds
(perlatorok, fej, zuhanyfej, kapcsoldk, lefolydk tisztitasa sth.), amelyek elvégzésére a felhasznald a ,Csaptelepek beszerelési
és karbantartasi” szerint sajat hataskorében és sajat koltségére koteles. A termék felhasznaldja koteles idészakosan
ellenérizni a vizet bevezet§ szerelvények, (pl. a csovek, excenter idomok) miiszaki allapotat, és az eredeti allapothoz képest
bekovetkezett barminem eltérés esetén elvégezni a szlikségessé vald javitasi munkalatokat.

Tovabbi informaciok

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Garanciavallalé a jotallas jogcimén csak akkor vallal felel&sséget, ha a meghibasodas a termékben rejl6é okbdl kévetkezett
be.

A j6tdllasi igény alapjan bejelentett terméknek tisztanak, a hétkéznapi hasznalat soran keletkez6 szennyez&désektdl
mentesnek kell lennie

Jotallasi kotelezettség ald nem tartozd hiba bejelentése esetén a bejelentést tevd személy koteles fedezni a Kotelezett
minden olyan koéltségét, amelyek a jotallasi igény teljesitésébdl fakadtak a Kotelezett altal megadott, indokolt 6sszeg erejéig,
amennyiben a fizetési kotelezettség az illetékes birdsag dontése altal keletkezik.

Az Ugyfél koteles a panaszt megvizsgalva biztositani a terméket.

A Kotelezett vagy megbizottja altal a termék beépitésének helyén végzett javitasok esetén a Vasdrld koteles biztositani a
termékhez vald szabad hozzaférést gy, hogy lehetséges legyen a termék kiszerelése, megjavitasa vagy dsszeszerelése.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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ROBINETS ET DOUCHES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique gqu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

a) moulage du corps du robinet et de la téte en céramique du robinet,

b) moulage du corps des panneaux, de la pomme de téte et des kits de douche,

c) autres composants comme : les tétes thermostatiques, les commutateurs de douche, de fonctions, les surfaces
décoratives, les bondes automatiques, les kits de fixation, les flexibles de douche, les flexibles de raccordement, les
tuyaux de raccordement, les douchettes, les robinets étirables, les aérateurs, les supports de fixation des douchettes,
les pommeaux de douche, les robinets et les raccords équerres.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour
les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou aprés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 7 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3 a
b) de5 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3b ;
c) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés

au point3c

7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :
a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;
b) personnellement a I’endroit de I’achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.
Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien de la
robinetterie ». L'utilisateur du produit est tenu de controler périodiquement I'état technique des raccordements
d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas de tout écart
par rapport a leur état initial.
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Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que |'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CARRELAGE DE SALLE DE BAINS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec 'activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur ;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’'émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si I'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de I’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit
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h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par [|‘utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :

a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;

b) personnellement a I’endroit de I’achat de la marchandise ;

La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien du carrelage de salle de bains ». L'utilisateur du produit est tenu de controler périodiquement I'état
technique des raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations
nécessaires en cas de tout écart par rapport a leur état initial.
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Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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BATIS-SUPPORTS

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I’équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques réguliéres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

4.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices du produit, découverts en période de garantie et découlant des causes

inhérentes au produit.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) lesdommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) leslégers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

h) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

i) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

j)  les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de |'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le bati-support en métal

b) de 5 ans acompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne le réservoir

c) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les vannes, les joints, les boutons
poussoirs et les éléments mobiles

La garantie accordée couvre la réparation de |'article, le remplacement de I’article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :

a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;

b) personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;

La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation aupres du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des batis-supports ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des
raccordements d’alimentation en eau, tels que : les tuyaux, les excentricités et de réaliser les réparations nécessaires en cas
de tout écart par rapport a leur état initial.

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que 'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CABINES, RECEVEURS DE DOUCHE ET BAIGNOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité de la conservation de la couleur, la conservation des dimensions dans les limites de
tolérance déterminées par les normes et la durabilité des pieces mécaniques (rouleaux, gonds), si I'usure prématurée n’est
pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contrdles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou aprés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) [l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de 'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de |'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.
7.

La garantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente.
La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I’article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :

a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;

b) personnellement a I’endroit de I’achat de la marchandise ;

La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de l'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée regue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12,

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des cabines et des receveurs de douche ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par 'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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CANIVEAUX D’EVACUATION

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :

a) des éléments en acier inoxydable - conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les
normes ;

b) des autres éléments- la durabilité des piéces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si l'usure
prématurée n’est pas causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

Les caniveaux d’évacuation sont congus pour évacuer I'eau des salles de bains privées et non industrielles.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’'un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6. Lagarantie est accordée pour une période :
a) de 10 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a ;
b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.
7. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :
a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;
b) personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.
Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et l'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'’endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

10. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

11. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

12. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par 'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
et d’entretien des caniveaux d’évacuation ».

Informations supplémentaires

13. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

14. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par |'utilisation quotidienne.

15. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

16. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I’'examen de la réclamation.

17. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

18. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN ACIER, GRANIT ET HYBRIDES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices cachés inhérents au produit :

a) fissures intérieures ;

b) conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes
indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site
https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l’entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le percage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piece de I'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apreés les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’'un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f) les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par l'utilisation de produits chimiques contenant de l'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.
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Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période de 18 ans a compter de la date de vente de la marchandise, en ce qui concerne
les éviers en granit et de 2 ans, en ce qui concerne les éviers hybrides et en acier.

La garantie accordée couvre la réparation de l'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de 'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :

a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;

b) personnellement a I’endroit de I’achat de la marchandise ;

La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation aupres du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si 'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation recue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en acier, granit et hybrides ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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EVIERS EN CERAMIQUE

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique qu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

e) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec l'activité
commerciale ou professionnelle menée

f) a une personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté
le produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

3.

La garantie couvre la responsabilité pour les vices :
a) des produits en céramique :
e la conservation de la couleur ;
e la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes ;
e |'uniformité de I’émail, en excluant la formation spontanée des petites fissures et des bulles sur la surface
céramique ;

b) des éléments non céramiques :

e la durabilité des pieces mécaniques (boulonnerie, accessoires achetés en kit), si 'usure prématurée n’est pas
causée par une exploitation défaillante ou un montage incorrect

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les dommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

c) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

d) les dommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I’alimentation en eau (p.ex. aprés les controles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

e) l'achat de produits exposés ou a prix réduit, I'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

f)  les légers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

g) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit
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h) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.

i) les dommages des surfaces extérieures, causés par [|‘utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

6.

La garantie est accordée pour une période :

a) de 2 ansacompter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les éléments mentionnés au point 3a;

b) de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise — en ce qui concerne les produits et les éléments mentionnés
au point 3b.

La garantie accordée couvre la réparation de l'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou

I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par

rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

8.

Les réclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :

a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;

b) personnellement a I’endroit de I’achat de la marchandise ;

La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractere personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.

Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de l'installation du
produit.

Examen de la réclamation

9.

10.

11.

12.

Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I’échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de l'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de I'exploitation, telles que :
I’entretien courant, qui doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage
des éviers en céramique ».

Informations supplémentaires

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par I'utilisation quotidienne.

En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.
Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I'examen de la réclamation.

En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un acces facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n’annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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ACCESSOIRES

Mesdames, messieurs,

Merci d’avoir choisi le produit de la marque polonaise Deante. Nous sommes persuadés que le produit acheté satisfera a vos
besoins, embellira I'intérieur aménagé et le rendra encore plus fonctionnel. Vous souhaitant une utilisation agréable, I'équipe de
Deante reste a votre disposition.

CONDITIONS DE GARANTIE DES PRODUITS DEANTE

Parties du contrat de garantie

1.

La garantie est fournie par Deante Sp. z 0.0., ayant son siége rue Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Pologne, appelée ci-aprés

Garant.

La présente garantie ne s’applique gqu’aux produits se trouvant sur le territoire de la République de Pologne et est

accordée :

a) Au Consommateur, a savoir a une personne physique qui a acheté le produit en son nom, sans rapport avec |’activité
commerciale ou professionnelle menée

b) aune personne morale et a une unité organisationnelle a laquelle la loi reconnait une capacité juridique, qui a acheté le
produit dans le cadre de I'activité commerciale menée, a condition de réaliser des inspections techniques régulieres
documentées et des opérations d’entretien des produits (au moins une fois par an) par des personnes agréées

Portée de la garantie

La garantie couvre la responsabilité pour les vices des produits et des composants suivants de la marchandise acquise :

les défauts de structure du matériau, des lors qu’ils n’ont pas été causés par |'utilisation de produits chimiques caustiques

ou par une force mécanique,

a) les déformations d’usine résultant des opérations de production et découvertes avant le montage,

b) la conservation des dimensions dans les limites de tolérance déterminées par les normes.

La garantie cesse d’étre valide en cas de non respect des dispositions de la présente carte de garantie et des consignes

indiquées dans les modes d’emploi et de montage du produit fournis avec le produit et disponibles sur le site

https://deante.pl/en/support. Ceci concerne également la réalisation des réparations par des personnes non indiquées a

I’Acheteur par le Garant au cours de la procédure de réclamation, ainsi que I'absence du justificatif d’achat. Le Garant

indique les personnes autorisées a réaliser les réparations par écrit, par voie électronique ou par téléphone.

La garantie ne couvre pas :

a) les dommages mécaniques des surfaces ou des composants de la marchandise causés lors du transport, de la
manutention; de l'entreposage et de I’exploitation, tels que: les entailles, les rayures, les décolorations, les
indentations, ainsi que ceux dus a la protection incorrecte du produit lors des travaux.

b) les matériaux d’exploitation comme les batteries d’alimentation, les filtres, les clapets anti-retour

c) lesdommages causés par le pergage d’orifices supplémentaires dans le produit ;

d) les dommages causés par la baisse de la température dans la piéce de l'installation du produit au dessous de 0 degrés
Celsius ou le montage du produit a I'extérieur d’un batiment ;

e) lesdommages de marchandise causés par le passage par le produit
d’eau contenant :

e des polluants colorants résultant des interruptions dans I'alimentation en eau (p.ex. apreés les contréles périodiques
des canalisations d’eau dans le batiment ou apres les pannes)
e du carbonate de calcium a une concentration supérieure de 220 mg par litre

f)  I'achat de produits exposés ou a prix réduit, 'achat d’un produit marqué sur la plaque signalétique comme de second
choix.

g) leslégers écarts de construction, de structure et d’apparence entre

h) Les produits portant le méme nom de série, code et symbole, qui résultent de I'introduction d’améliorations lors du
processus de production et de I'amélioration du produit dans le cycle de sa vie et qui n’ont aucun impact sur la valeur
utilitaire du produit

i) Les accessoires fournis avec le produit, a savoir les garnitures d’évacuation et de débordement, les dispositifs de
connexion et I'équipement supplémentaire comme les gonds, les planches, les paniers et les autres accessoires fournis
avec le produit, qui sont couverts par une garantie de 2 ans seulement.
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j) les dommages des surfaces extérieures, causés par |'utilisation de produits chimiques contenant de I'acétone,
I'utilisation de pastilles pour les lave-vaisselle, de détartrants, de blocs désodorisants, de gels, de déboucheurs de
canalisations.

Délai de la garantie

7. Llagarantie est accordée pour une période de 2 ans a compter de la date de vente de la marchandise.

8. La garantie accordée couvre la réparation de I'article, le remplacement de I'article par un produit exempt de tout défaut ou
I’échange de I'article contre un produit similaire de I'offre actuelle de la société, proche dans le design et identique par
rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté - selon le choix du Garant.

Déposition des réclamations

9. Lesréclamations peuvent étre déposées de la maniére suivante :
a) parle formulaire de réclamation que vous trouverez sur le site https://reklamacja.deante.pl/;
b) personnellement a I'endroit de I'achat de la marchandise ;
La réclamation doit comprendre : la date de déposition de la réclamation auprés du Garant, les coordonnées du client
(prénom et nom, adresse du client, adresse de I'installation du produit, numéro de téléphone, adresse e-mail), le code et le
nom du produit concerné, la date et le numéro du justificatif d’achat, la description du dommage. La transmission des
coordonnées est volontaire, mais le refus de les fournir empéche I’'examen de la réclamation. Si vous souhaitez connaitre la
maniére dont vos données a caractére personnel sont traités par le Garant, consultez notre politique de confidentialité que
vous trouverez sur notre site https://deante.pl/en/privacy-policy.
Une fois la réclamation déposée recue, le Garant confirme a I’Acheteur la réception de la réclamation et I'informe si le
produit doit étre déposé a I'endroit d’achat du Garant ou si I'examen se fera sur place, a I'endroit de I'installation du
produit.

Examen de la réclamation

10. Le Garant répondra a la réclamation regue pour les défauts révélés au cours de la période de garantie dans un délai de 30
jours a compter de la date de réception du produit par le Service technique du Garant.

11. Le Garant s’engage a éliminer efficacement et rapidement le défaut, dans un délai de 30 jours a compter de la date de
réception du produit réclamé par le Service technique du Garant, par la réparation, le remplacement du produit, le
remplacement d’un élément du produit ou I'échange du produit donné contre un article similaire de I'offre actuelle de la
société, proche dans le design et identique par rapport aux fonctionnalités et au prix de I'article acheté, en cas de
réclamation justifiée. C'est le Garant qui choisit la maniére de réaliser la réclamation.

12. En cas de remplacement du produit par un nouveau, la période de garantie commence le jour de la fourniture du nouveau
produit. En cas de réparation, la période de garantie est prolongée de la période de temps pendant laquelle I’Acheteur ne
pouvait pas utiliser le produit en raison du défaut révélé. Les éléments du produit remplacés ou le produit remplacé
deviennent la propriété du Garant.

13. La réparation de garantie ne couvre pas les opérations d’exploitation, prévues au cours de |’exploitation, telles que :
I'entretien courant (p.ex. le nettoyage des aérateurs, de la téte, de la douchette, des commutateurs, des robinets), qui
doivent étre réalisées par I'utilisateur lui-méme et a ses frais, conformément au « Mode de montage et d’entretien des
accessoires ». L'utilisateur du produit est tenu de contréler périodiquement I'état technique des raccordements
d’alimentation en eau.

Informations supplémentaires

14. Le Garant est responsable au titre de la garantie seulement si le défaut résulte de causes inhérentes au produit.

15. Le produit réclamé doit étre propre, exempt de toute saleté causée par |'utilisation quotidienne.

16. En cas de réclamation non justifiée, la personne déposant la réclamation couvrira tous les frais du Garant liés a I'exécution
des engagements découlant du contrat de garantie, a hauteur exigée et justifiée par le Garant, a condition que I'obligation
de paiement découle de la décision du tribunal compétent prononcée au cours de la procédure judiciaire correspondante.

17. Le Client s’engage a sécuriser le produit pendant la période de I’examen de la réclamation.

18. En cas d’examen et de réparations de garantie réalisés par le personnel du service technique du Garant a I'endroit de
I'installation du produit, le client s’engage a assurer un accés facile au produit, permettant son démontage, montage ou
réparation.

19. La présente garantie n’exclut pas, ne limite pas, n‘annule pas les droits de I’Acheteur découlant des dispositions de la
garantie sur I'objet acheté.
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RUBINETTERIA E DOCCE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE
Parti del contratto di garanzia

1. La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito
denominata Garante.
2. La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:
a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale
b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3. Lagaranzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

a) getto del corpo del rubinetto e della testa in ceramica del rubinetto,

b) getto del corpo del pannello, del soffione doccia e dei set doccia,

c) altri elementi, quali: teste termostatiche, deviatori, selettori di funzioni, superficie decorativa, tappi automatici, kit di
fissaggio, tubi per doccia, tubi di collegamento, piccoli tubi di collegamento, cornette doccia, beccucci estraibili,
aeratori, supporti per cornette doccia, teste dei soffioni, beccucci e raccordi angolari.

4. La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di
montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cid riguarda
anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante puo® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

5. Lagaranzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 7 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a

b) 5 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b;

c) 2 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 ¢

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CERAMICHE PER BAGNO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;

b) per gli elementi non in ceramica:

e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se I'usura prematura
non e dovuta all’uso scorretto o al montaggio errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pu® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nel’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 annidalla data di acquisto—in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto é tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CASSETTE RISCIACQUO DA INCASSO

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

4.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti del prodotto accertati nel periodo di garanzia e dovuti alle cause

relative al prodotto stesso.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cid riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all'interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — per il telaio metallico

b) 5 annidalla data di acquisto — per il serbatoio

c) 2 annidalla data di acquisto— per le valvole, le guarnizioni, i pulsanti e gli elementi mobili

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’ Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’'utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione della rubinetteria”. L'Utente del prodotto e tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico, cioe dei tubi e degli eccentrici e a ripararli se necessario.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che 'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BOX, PIATTI DOCCIA E VASCHE

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per la conservazione del colore, nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme, la
resistenza degli elementi meccanici (rulli, cerniere), se I'usura prematura non & dovuta all’'uso scorretto o al montaggio
errato.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (home e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione dei box e dei piatti doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, I'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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CANALINE DOCCIA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti:

a) peril elementi in acciaio inox — conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;

b) resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se 'usura prematura non &
dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato

Le canaline doccia possono essere installate nei bagni ad uso privato, e non industriale.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pud autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 10 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio e manutenzione delle canaline doccia”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN ACCIAIO, IN GRANITO E IBRI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed é fornita al:

a) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3.

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti nascosti del prodotto:

a) fessureinterne;

b) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui e stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f)  leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.
7.

Validita della garanzia: 18 anni dalla data di acquisto per i lavelli in granito e 2 anni per i lavelli ibridi e in acciaio.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I'’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’'utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in acciaio, in granito e ibridi”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che |'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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LAVELLI IN CERAMICA

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE
Parti del contratto di garanzia

1. La garanzia e fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito
denominata Garante.
2. La presente garanzia € valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed & fornita al:
g) consumatore, cioé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale
h) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

3. Lagaranzia comprende la responsabilita per i difetti:
a) periprodottiin ceramica:
e conservazione del colore;
e conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme;
e uniformita della vetrina, ad esclusione della formazione delle crepe e delle bolle d’aria sulla superficie in ceramica;
b) per gli elementi non in ceramica:
e resistenza degli elementi meccanici (attrezzature, accessori acquistati insieme al prodotto), se 'usura prematura non
e dovuta all’'uso scorretto o al montaggio errato
4. La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di
montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cid riguarda
anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. Il Garante pu® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.
5. Lagaranzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) danni dovuti alla foratura del prodotto;

c) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui é stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

d) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell’impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

e) prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

f) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

g) accessori forniti insieme al prodotto, cioe dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

h) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

6.

Validita della garanzia:

a) 2 annidalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 a;

b) 2 anni dalla data di acquisto — in riferimento agli elementi di cui al punto 3 b.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

8.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

9.

10.

11.

12.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria effettuata dall’'utente a proprie spese,
secondo le “Istruzioni di montaggio dei lavelli in ceramica”.

Altre informazioni

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Il Garante & responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, |'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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ACCESSORI

Egregi Signori,

grazie per aver acquistato il prodotto del marchio polacco Deante. Siamo sicuri che il prodotto acquistato soddisfera le Vostre
esigenze, migliorando valori estetici e funzionali dei Vostri interni. Vi auguriamo un buon uso! Il team Deante rimane a Vostra
completa disposizione.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER PRODOTTI DEANTE

Parti del contratto di garanzia

1.

La garanzia & fornita dal produttore: Deante Sp. z 0.0. con sede in via Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, qui di seguito

denominata Garante.

La presente garanzia e valida soltanto per i prodotti che si trovano sul territorio della Repubblica di Polonia ed ¢ fornita al:

a) consumatore, cioeé una persona fisica che ha effettuato I'acquisto per conto proprio, a prescindere dalla sua attivita
economica o professionale

b) persona giuridica o unita organizzativa che, per legge, ha la capacita giuridica, e che ha acquistato la merce nell’ambito
della propria attivita economica, a condizione di effettuare le revisioni tecniche documentate (almeno una volta
all’anno) e la manutenzione dei prodotti effettuata da persone autorizzate.

Copertura di garanzia

La garanzia comprende la responsabilita per i difetti dei seguenti prodotti e gli elementi della merce acquistata:

difetti strutturali del materiale, se non causati dall’'uso dei detergenti corrosivi o da forze meccaniche,

a) deformazioni dovute al processo di produzione, constate prima del montaggio,

b) conservazione delle dimensioni nei limiti delle tolleranze prescritte dalle norme.

La garanzia decade in caso di inosservanza di tutte le disposizioni di cui alla presente scheda di garanzia, delle istruzioni di

montaggio e uso del prodotto fornite insieme al prodotto e disponibili sul sito https://deante.pl/en/support. Cio riguarda

anche le riparazioni effettuate da persone non autorizzate dal Produttore nel corso della procedura di reclamo, nonché la
mancanza del documento che confermi I'acquisto. || Garante puo® autorizzare le persone ad effettuare le riparazioni in forma
scritta, per posta elettronica o telefonicamente.

La garanzia non comprende:

a) danni meccanici delle superfici o dei componenti, dovuti al trasporto, movimentazione, stoccaggio e uso, quali:
sbavature, graffi, scolorimenti, ammaccature, nonché alla mancata messa in sicurezza del prodotto per lo svolgimento
dei lavori edili.

b) materiali di consumo es. batterie, filtri, valvole di ritorno

c) dannidovuti alla foratura del prodotto;

d) danni causati dalle temperature inferiori a 0 gradi Celsius nell’ambiente in cui & stato installato il prodotto, o dal
montaggio del prodotto all’esterno di un qualsiasi fabbricato;

e) dannidovuti al passaggio attraverso del prodotto dell’acqua contenente:

e impurita di colore, in seguito all’interruzione della fornitura dell’acqua (es. dopo la revisione dell'impianto idrico
nell’edificio o in seguito ai guasti)
e impurita di carbonato di calcio con concentrazione superiore a 220 mg per un litro

f)  prodotti acquistati dall’esposizione o a prezzo scontato (per prodotti classificati di seconda categoria);

g) leggeri scostamenti in struttura, costruzione, aspetto tra i prodotti con lo stesso nome di serie, codice e simbolo, in
seguito ai miglioramenti apportati al prodotto nel corso del suo ciclo di vita, che non incidono sul valore d’uso del
prodotto

h) accessori forniti insieme al prodotto, cioé dei kit di scarico-flusso, staffe e accessori, quali: cerniere, tavolette, cestini e
altri accessori, garantiti soltanto per 2 anni.

i) danneggiamento delle superfici esterne, dovuto all’'uso di sostanze chimiche contenenti acetone, pastiglie per
lavastoviglie, decalcificanti, gabiette wc, gel, prodotti usati per sturare i tubi.
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Scadenza della garanzia

7.
8.

Validita della garanzia: 2 anni dalla data di acquisto.

La garanzia comprende l'autorizzazione alla riparazione della merce, alla sostituzione con merce priva di difetti o
sostituzione con merce attualmente prodotta dall’azienda, simile dal punto di vista dell’estetica, della funzionalita e del
prezzo al prodotto acquistate — a discrezione del Garante.

Presentazione del reclamo

9.

Il reclamo puo essere presentato con le seguenti modalita:

a) attraverso il modulo di reclamo, disponibile sul sito https://reklamacja.deante.pl/;

b) personalmente nel luogo di acquisto del prodotto;

Il reclamo deve contenere: data di presentazione del reclamo al Garante, dati personali del cliente (nome e cognome,
indirizzo del cliente, indirizzo di montaggio del prodotto, numero di telefono, e-mail), codice e nome del prodotto
reclamato, data e numero del documento di acquisto, descrizione del difetto. Il conferimento dei dati personali & volontario,
pero in caso di rifiuto sara impossibile esaminare il reclamo. Per conoscere la Politica della Privacy del Garante, visita il sito
https://deante.pl/en/privacy-policy.

Immediatamente dopo la ricezione del reclamo, il Garante informera I’Acquirente dell’accettazione della richiesta e se il
Prodotto deve essere consegnato nel punto vendita del Garante oppure si procedera con il sopralluogo in loco.

Esame del reclamo

10.

11.

12.

13.

Il Garante si esprimera sul reclamo pervenuto per i difetti in garanzia entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce
reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante.

Il Garante si impegna ad eliminare il guasto in modo rapido ed efficiente, attraverso la riparazione, la sostituzione del
prodotto, la sostituzione di uno degli elementi del prodotto o la sostituzione del prodotto con uno attualmente prodotto
dall’azienda simile dal punto di vista della funzionalita e del prezzo del prodotto acquistato, in caso di un reclamo fondato,
entro 30 giorni dalla di ricevimento della merce reclamata dall’Ufficio Assistenza del Garante. Le modalita di risoluzione del
reclamo sono a discrezione del Garante.

In caso di sostituzione del prodotto con uno nuovo, il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto. In
caso di riparazione, il periodo di garanzia & prorogato del periodo in cui, a causa del difetto, I’Acquirente non ha potuto
usare il prodotto. Gli elementi sostituiti o il prodotto sostituito diventano di proprieta del Garante.

La riparazione in garanzia non include le operazioni quali: la manutenzione ordinaria (es. pulizia degli aeratori, della testa,
della cornetta, dei selettori o dei beccucci) effettuata dall’utente a proprie spese, secondo le “Istruzioni di montaggio e
manutenzione degli accessori”. L'Utente del prodotto € tenuto a controllare regolarmente lo stato tecnico dell'impianto
idrico.

Altre informazioni

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Il Garante é responsabile a titolo di garanzia soltanto se il difetto & dovuto al prodotto .

Il prodotto reclamato deve essere privo di impurita dovute all’'uso quotidiano.

In caso di un reclamo non fondato, 'utente rimborsera tutte le spese sostenute dal Garante per adempiere agli obblighi
risultanti dal contratto di garanzia, per un importo indicato e motivato dal Garante, a condizione che I'obbligo di pagamento
si di natura giudiziale, in seguito ad un’opportuna azione legale.

Il cliente e tenuto a mettere in sicurezza il prodotto fino al termine della procedura di reclamo.

In caso di sopralluoghi e riparazioni in garanzia effettuati in loco dai dipendenti dell’Assistenza Tecnica del Garante, il cliente
e tenuto a garantire il libero accesso al prodotto in modo da poterlo smontare, montare o riparare.

La presente garanzia non esclude, non limita e non sospende i diritti dell’Acquirente derivanti dalle disposizioni in materia
della garanzia per i prodotto venduto.
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BATARYALAR VE DUSLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante Urini tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Griniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.o. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lIsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari iginde bulunan triinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Misteri, yani yurittugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinl satin alan gergek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti asagida belirtilen Griinlerde veya satin alinmis malin pargalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

a)
b)
c)

Batarya govdesinin dokiimii veya seramik bataryanin bashgi;

Dus paneli, baghgi ve setlerinin dokimu;

Diger pargalar, 6rnegin: termostatik basliklar, dus diigmeleri, fonksiyon diigmeleri, dekoratif ylizey, otomatik tapalar,
sabitleme setleri, dus hortumlari, baglanti hortumlari, baglanti hortum elemanlari, dus basliklari, ¢ikarilabilir basliklar,
havalandiricilar, dus baslik tutuculari, dus basliklari, basliklar ve kose baglanti elemanlari.

4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadig takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urilnlerin ylizeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler);

Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

Urtiniin kuruldugu mekana veya riin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik

diismesinden kaynaklanan hasarlar;

Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis

ve indirimli olarak satin alinmis Grtinler;

Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen Uretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan,

ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urlinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gérinam farklihiklari;

2 yillik garanti sliresine sahip, Uriin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kire¢ sokici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi

kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ylzeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 7 yil — M. 3a’da belirtilmis pargalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil— M. 3b’de belirtilmis parcalar icin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3c’de belirtilmis triinler ve parcalar icin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer irin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Msterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Griintin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Griini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Grinin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimine teslim tarihinden
30 gin icinde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizh bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer Urin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griiniin hatali oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Bataryalar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yikimla
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapilmasi gereken surekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, baslik, dus bashgi, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi
durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece lrlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen Urin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yukimlaliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca trlini uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin tGrine erisim saglamaldir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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BANYO SERAMIKLERI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante Urini tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Satin aldiginiz Griniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari icinde bulunan Uriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Urinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin vyetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik UrGnler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarin belirledigi toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak izere emaye homojenligi;
b) Seramik olmayan drtnler igin:
e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmadigi siirece mekanik parcalarin (aksesuarlar, set
olarak satin alinan aksesuarlar) dayanikliligi.
Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni
zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.
Garanti kapsamina girmeyenler:
a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grlnin uygun sekilde korumamasi;
b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;
c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;
d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:
e) Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;
f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis
ve indirimli olarak satin alinmis Grtinler;
g) Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen {retim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
cabalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Girlinler arasindaki ufak yapisal,
tasarim ve goriintim farkhliklarr;
h) 2 yillik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve Uriline takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;
i)  Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti siresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Grind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer rin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Miusterinin Griintin hatali oldugundan kullanamadig siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya {irlin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Banyo Seramikleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lizere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece lirinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Uriin; guinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiumliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligu yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grlin uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Urtinlin demontaji, montaji ve tamiri icin Urline erisim saglamalidir.

isbu garanti; Musterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hitkiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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GOMME REZERVUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Satin aldiginiz Griintin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1. Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.o. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti
Eden olarak anilacaktir).
2. lIsbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan riinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a)
b)

Misteri, yani yurittugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak triinl satin alan gergek kisi,

Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3. Garanti slresi icinde tespit edilen ve triinden kaynaklanan hatalari kapsar.
4. Garanti; isbu Garanti Belgesinde, {riin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon (izerinden bildirir.

5. Garanti kapsamina girmeyenler:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urtinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,

ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, ¢ek valfler;

Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

Urtiniin kuruldugu mekana veya riin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik

dismesinden kaynaklanan hasarlar;

Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis

ve indirimli olarak satin alinmig Griinler;

Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen Uretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma

¢abalarindan kaynaklanan,

ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Urtinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériiniim farkhhklari;

2 yilhk garanti slresine sahip, Urlin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,

tahtalar, sepetler ve lrine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg¢ sokiicl, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi

kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - Metal cerceve igin;

b) Uriin satin alma tarihinden 5 yil - Rezervuar igin;

c) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - Valfler, sizdirmazlik elemanlari, digmeler ve hareket eden parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urlin yelpazesinde bulunan benzer irin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Msterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Griintin kullanildigi adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlan ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmalidir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Grinin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9.

10.

11.

12.

Garanti Eden; garanti siresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete UriinG Garanti Edenin Teknik Servis
Bolliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Urind tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer Urin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni (riin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griintin hatali oldugundan kullanamadig siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya {irlin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Gomme Rezervuarlar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukdmlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak lizere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz. Kullanici; su beslemesini saglayan baglantilarin teknik durumunu kontrol
edilmeli (hortumlar, eksantrikler) ve ilk halden herhangi sapmalar tespit ettigi durumda tamir islemleri yapmalidir.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece lriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Uriin; guinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikumliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaGliga yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca triinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Griinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Urtinlin demontaji, montaji ve tamiri icin Urline erisim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Griiniin teminatina iliskin hitkiimlerden kaynaklanan haklarini harig tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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KABINLER, DUS TEKNELERI VE KUVETLER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Gruniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yiriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

4.

Garanti; erken asinmanin hatali veya yanlis kullanimdan kaynaklanmamasi halinde, renk ve boyutlarin standartlarda

belirtilen toleranslar dahilinde olmasi ve mekanik pargalarin (makaralar, menteseler), dayanikhhgini kapsar.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, (riin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Mdisteriye bildiriimeyen kisiler tarafindan

yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire

yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda trtiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Uriiniin kuruldugu mekana veya iriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

e) Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya

arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis

g) veindirimli olarak satin alinmis Grtnler;

h) Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim dmriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan,

i) ayniseri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gértiintim farkhliklari;

j) 2 yilik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrlne takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

k) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo acici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.
7.

Garanti rlinlin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urilnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Urliniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grinitin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grind Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Uriiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin iginde UrinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Griin yelpazesinde bulunan benzer Urilin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢6zme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griinin hatali oldugundan kullanamadig sire ile uzatilir. Degistirilen Grin parcalari veya iriin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir iglemleri; "Kabinler ve Dus Tekneleri Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak {izere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Urlinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen urin; giinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikimliliiklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yikimluligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinli uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Grlinin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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LINEER DUS KANALLARI

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylruttugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak rlini satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak trrlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylritmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:

a) Paslanmaz pargalar igin - boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;

b) Diger parcalar icin - erken asinmanin hatali kullanim veya yanlis montajdan kaynaklanmamasi halinde, mekanik
parcalarin (set ile beraber satin  alinmis ekipman, aksesuarlar) dayanikhhg.

Lineer dus kanallari; endustriyel kullanim igin degil, 6zel kullanim igin banyolardan su tahliyesini saglamak igin

tasarlanmistir.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, Uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediri sirasinda Garanti Eden tarafindan Musteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan

yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire

yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda drinlerin ylizeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

e) Asagida belirtilenleri iceren su:
e  Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya

arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis

g) ve indirimli olarak satin alinmis Grlnler;

h) Urindn kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan,

i) ayniseri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gérinam farklihklari;

j) 2 yilik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

k) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 10 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer uriin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatal Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Urliniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimune teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigl durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Boliimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Urini tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Urln yelpazesinde bulunan benzer Urin ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siresi
Miusterinin Griintin hatali oldugundan kullanamadig siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya {irlin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Lineer Dus Kanallari Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukimlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak (izere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen drin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiimluliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaliga yetkili bir mahkemenin karari ile hiikme baglanmadigi takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinii uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis ¢alisanlari Grliinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Urtinlin demontaji, montaji ve tamiri icin Urline erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Griiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.
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CELIK, GRANIT VE HIBRIT EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Satin aldiginiz Gruniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflan

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylrattigu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlinii satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yuriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren Griin icindeki gizli hatalar:

a) Dahili gatlamalar;

b) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, (riin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadigi takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Miusteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan

yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi icin de gecerlidir. Garanti Eden; tamire

yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon (izerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda drtlinlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, gizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica ingaat isleri sirasinda triiniin uygun sekilde korumamasi;

b) Uriinde ek delik agildiginda olusan hasarlar;

c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
dismesinden kaynaklanan hasarlar;

d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

e) Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya

arizalardan sonra);

e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis

g) veindirimli olarak satin alinmis Grinler;

h) Uriiniin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim dmriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan,

i) ayniseri, kod ve sembol ile isaretlenmis triinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve géranam farkliliklari;

j) 2 yilik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve lrine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

k) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.
7.

Garanti; granit eviyeler igin Grlinlin satin alma tarihinden 18 yil, hibrit ve gelik eviyeler icin 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urilnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Musterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiilmadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

12.

9. Garanti Eden; garanti siiresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Uriini Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 gilin icinde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim
tarihinden 30 giin icinde GrlinG tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya
islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut (rin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhit
eder. Sikayet cozme yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Musterinin Griiniin hatal oldugundan kullanamadigi siire ile uzatilir. Degistirilen Grin pargalari veya Urin; Garanti
Edenin mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Celik, Granit ve Hibrit Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin
yapmakla yikimli oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak Uzere
yapilmasi gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanti Eden; sadece lriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Uriin; guinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiamliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukiumlaligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grlinl uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis g¢alisanlari tGriinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin tGrtine erisim saglamalidir.

isbu garanti; Misterinin satin aldig1 Griiniin teminatina iligkin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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SERAMIK EVIYELER

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylruttugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak tirlini satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak tirlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet ylriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

3.

Garanti kapsamina giren hatalar:
a) Seramik UrGnler igin:
e Renk korumasi;
e Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi;
e Seramik ylizeyde kendiliginden olusan ¢atlamalar ve kabarcik hari¢ olmak izere emaye homojenligi;
b) Seramik olmayan drtnler igin:
e Erken asinma hatali kullanma veya yanlis montajdan kaynaklanmiyorsa mekanik parcalarin (aksesuarlar, set olarak
satin alinan aksesuarlar) dayanikhlig.
Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve
https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadig takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni
zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon tizerinden bildirir.
Garanti kapsamina girmeyenler:
a) Tasima, yikleme, depolama ve kullanim sirasinda Urinlerin ylzeyi veya bilesen parcalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;
b) Uriinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;
c) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklik
diismesinden kaynaklanan hasarlar;
d) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:
e) Asagida belirtilenleri iceren su:
e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;
f)  Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis
g) ve indirimli olarak satin alinmis Grlnler;
h) Uriintin kullanim degerini etkilemeyen iretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
cabalarindan kaynaklanan,
i) ayniseri, kod ve sembol ile isaretlenmis Uriinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gértiintim farkhliklari;
j) 2 yilik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;
k) Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sdkiici, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis ylizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

6.

Garanti asagida belirtilmis stre icin verilir:

a) Uriin satin alma tarihinden 2 yil - M. 3a’da belirtilmis parcalar icin;

b) Uriin satin alma tarihinden 2 yil — M. 3b’de belirtilmis parcalar igin.

Garanti; satin alinan Urinlerin tamir hakkini ve kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat acisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

8.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Grinin kullanildigl adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Griintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak igin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Misteriye sikayet aldigina ve Urliniin Garanti Edenden satin alindigi noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

9. Garanti Eden; garanti slresi icinde ortaya ¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Urini Garanti Edenin Teknik Servis
Boliimune teslim etme tarihinden 30 giin iginde cevap verir.

10. Garanti Eden; sikayet onaylandigi durumda sikayet edilen riiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 gin icinde Grind tamir ederek hatayi etkin ve hizl bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bicimsel veya islevsel ve fiyat
acisindan benzer, firmanin mevcut Griin yelpazesinde bulunan benzer Urln ile degistirmeyi taahhit eder. Sikayet ¢ozme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

11. Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni Uriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siiresi
Miusterinin Griintin hatali oldugundan kullanamadig siire ile uzatilir. Degistirilen Grlin pargalari veya {irlin; Garanti Edenin
mali olur.

12. Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Seramik Eviyeler Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla
yukidmlu oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapilmasi
gereken sirekli bakim islemlerini kapsamaz.

Ek bilgiler

13. Garanti Eden; sadece Uriinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

14. Sikayet edilen drin; glinlik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

15. Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiimluliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimlaligu yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

16. Misteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Griinli uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

17. Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Griinlin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Urtinlin demontaji, montaji ve tamiri icin Urline erisim saglamalidir.

18. isbu garanti; Misterinin satin aldigi Giriiniin teminatina iliskin hiikiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz

veya askiya almaz.

164


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/en/privacy-policy

. i i o
Tiirkce | GARANTI BELGESI 000 d ean t e

18.05.2021 tarihinden sonra satin alinmis Griinler icin gecerlidir.

AKSESUARLAR

Sayin Misterilerimiz,

Polonya markasinin Deante urini tercih ettiginiz igin tesekklr ederiz. Satin aldiginiz Griiniin beklentilerinizi karsilayacagina,
dizenlediginiz i¢ mekanin estetik ve fonksiyonel degerlerini artiracagina derinden inaniyoruz. Keyifli kullanim dileyen Deante
ekibi hizmetinizde kalir.

DEANTE URUNLERININ GARANTI SARTLARI

Garanti Sozlesmesinin Taraflari

1.

Garanti; ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonya merkezli Deante Sp. z o.0. tarafindan saglanir (bundan sonra Garanti

Eden olarak anilacaktir).

isbu garanti sadece Polonya Cumbhuriyeti sinirlari icinde bulunan iriinleri kapsar ve asagida belirtilen kisilere verilir:

a) Mdsteri, yani ylruttugu ekonomik veya mesleki faaliyetlere bagimsiz olarak irlini satin alan gergek kisi,

b) Uriinlerin diizenli (en az yilda bir), belgelenmis teknik denetimlerin ve bakimlarinin yetkili kisiler tarafindan yapilmasi
sartiyla, ticari faaliyetinin bir pargasi olarak trlinii satin alan, kanunun yasal olarak faaliyet yliriitmeye ehliyet verdigi bir
tiizel kisi ve organizasyon birimi.

Garanti kapsami

Garanti asagida belirtilen Grlinlerde veya satin alinmis malin parcalarinda tespit edilmis hatalari kapsar:

Korozyonu tetikleyen kimyasallarin kullanimindan veya mekanik darbe etkisinden kaynaklanmadikga malzemenin yapisal

kusurlari;

a) Montajdan 6nce tespit edilen fabrikada liretim sireci sirasinda olusan deformasyonlar;

b) Boyutlarin standartlarda belirtilen toleranslar dahilinde olmasi.

Garanti; isbu Garanti Belgesinde, uriin ile beraber teslim edilen Uriin Montaj ve Kullanim Kilavuzunda ve

https://deante.pl/en/support web sitesinde belirtilmis talimatlara uyulmadig takdirde gecerliligini kaybeder. Bu; ayni

zamanda sikayet degerlendirme prosediirii sirasinda Garanti Eden tarafindan Misteriye bildirilmeyen kisiler tarafindan
yapilan onarimlarin yani sira satin alma islemini onaylayan bir belgenin bulunmamasi igin de gegerlidir. Garanti Eden; tamire
yetkili kisileri yazili olarak, mail veya telefon lizerinden bildirir.

Garanti kapsamina girmeyenler:

a) Tasima, ylkleme, depolama ve kullanim sirasinda Urlnlerin ylzeyi veya bilesen pargalarindaki mekanik hasarlar,
ornegin: siyriklar, cizikler, renk atmalari, ezikler, ve ayrica insaat isleri sirasinda Grinin uygun sekilde korumamasi;

b) Sarf malzemeleri, 6rnegin: piller, filtre, cek valfler;

c) Urinde ek delik acildiginda olusan hasarlar;

d) Urinin kuruldugu mekana veya iiriin herhangi bir binanin disina monte edildigi durumda 0 derecenin altindaki sicaklk
diismesinden kaynaklanan hasarlar;

e) Uriinden asagida belirtilen maddelerin akisi sonucunda olusan hasarlar:

f)  Asagida belirtilenleri iceren su:

e Su kesintisinden kaynaklanan renkli kirlilikler (6rnegin: binadaki su tesisatlarinin periyodik muayenelerinden veya
arizalardan sonra);
e Litre basina 220 mg'dan fazla oranda kalsiyum karbonat kirlilikler;

g) Teshir veya etikette ikinci kalite olarak belirtilmis ve indirimli olarak satin alinmis trinler;

h) Urinin kullanim degerini etkilemeyen iiretim siireci sirasinda iyilestirme uygulandigindan ve kullanim émriinii uzatma
¢abalarindan kaynaklanan, ayni seri, kod ve sembol ile isaretlenmis Griinler arasindaki ufak yapisal, tasarim ve gériinim
farkliliklari;

i) 2 yilik garanti siiresine sahip, Urin ile teslim edilen aksesuarlar: tahliye ve tasma setleri, kancalar ve menteseler,
tahtalar, sepetler ve (riine takilan diger aksesuarlar gibi ek ekipmanlar;

j)  Aseton iceren maddeler, bulasik makinesi deterjani, kireg sokiic, tuvalet temizleme malzemeleri, jeller, lavabo agici gibi
kimyasal maddelerin kullaniimasindan kaynaklanan dis yizeylerin hasarlari.
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Garanti siiresi

7.
8.

Garanti; Grlinlin satin alma tarihinden 2 yil igin verilir.
Garanti; satin alinan Urlnlerin tamir hakkini ve kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat agisindan benzer, firmanin mevcut
Urun yelpazesinde bulunan benzer riin ile degistirme hakkini kapsar - Garanti Eden segimine gore.

Sikayeti bildirme

9.

Sikayet asagida belirtilen sekilde iletilebilir:

a) Https://reklamacja.deante.pl/ web sitesinde bulunan sikayet formunu doldurularak;

b) Uriiniin satin alindigi yerde bizzat iletilerek.

Sikayet; Garanti Edene bildirme tarihi, Misterinin kimlik bilgileri (adi, soyadi, adres, Griniin kullanildig adres, telefon, e-
posta adresi), hatali Grintin kodu ve adi, fatura/fis tarihi ve numarasi, hasar tanimi gibi bilgileri icermelidir. Kimlik bilgileri
paylasma zorunlugu yoktur ancak paylasiimadigi takdirde, sikayet degerlendirilemez. Kisisel verilerinizin Garanti Eden
tarafindan isleme sartlari ile ilgili bilgi almak icin https://deante.pl/en/privacy-policy web sitesindeki Gizlilik Politikasi
okunmaldir.

Sikayet bildirimi aldiktan sonra Garanti Eden Musteriye sikayet aldigina ve Uriiniin Garanti Edenden satin alindigl noktaya
teslim etme zorunlugu veya montaj yerinde inceleme yapilacagina dair bilgi verir.

Sikayet degerlendirme

10.

11.

12.

13.

Garanti Eden; garanti suresi icinde ortaya c¢ikan hatalar ile ilgili iletilen sikayete Grinld Garanti Edenin Teknik Servis
Bolimine teslim etme tarihinden 30 giin icinde cevap verir.

Garanti Eden; sikayet onaylandig durumda sikayet edilen Griiniin Garanti Edenin Teknik Servis Bolimiine teslim tarihinden
30 giin icinde Urlni tamir ederek hatayi etkin ve hizli bir sekilde gidermeyi veya kusursuz, bigimsel veya islevsel ve fiyat
agisindan benzer, firmanin mevcut Urlin yelpazesinde bulunan benzer Uriin ile degistirmeyi taahhiit eder. Sikayet ¢cézme
yontemi Garanti Eden tarafindan segilir.

Uriin yenisi ile degistirildiginde, garanti siiresi yeni iriin teslim tarihinde baslar. Uriin tamir edildiginde, garanti siresi
Mdsterinin Griintin hatali oldugundan kullanamadigi sire ile uzatilir. Degistirilen Grin parcalari veya Uriin; Garanti Edenin
mali olur.

Garanti kapsamindaki tamir islemleri; "Aksesuar Kurulum ve Bakim Kilavuzu" uyarinca Kullanicinin yapmakla yukimlu
oldugu, kullanim sirasinda Kullanici tarafindan kendi basina ve masraflari kendisine ait olmak tizere yapilmasi gereken siirekli
bakim islemlerini kapsamaz (6r: havalandirici, baghk, dus bashg, digme temizligi). Kullanici; su beslemesini saglayan
baglantilarin teknik durumunu kontrol edilmelidir:

Ek bilgiler

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Garanti Eden; sadece triinden kaynaklandigi kusurlardan sorumludur.

Sikayet edilen Grin; glinliik kullanimdan kaynaklanan kirliliklerden temizlenmelidir.

Haksiz sikayet olmasi durumunda, Garanti Edenin Garanti S6zlesmesinden kaynaklanan yikiamliliklerini yerine getirmekle
ilgili tim masraflarin 6deme yukimliligi yetkili bir mahkemenin karari ile hilkme baglanmadig takdirde talep edilen ve
belgelendirilen tutarda sikayette bulunan kisi tarafindan karsilanacaktir.

Musteri; sikayet degerlendirme siireci boyunca Grlinl uygun bir sekilde muhafaza etmelidir.

Garanti Edenin Teknik Servis galisanlari Griiniin montaj yerinde garanti kapsaminda yaptiklari kontrol ve tamirler sirasinda
Musteri Griiniin demontaji, montaji ve tamiri icin Grtine erisim saglamalidir.

isbu garanti; Musterinin satin aldig1 Griiniin teminatina iliskin hiikkiimlerden kaynaklanan haklarini hari¢ tutmaz, sinirlamaz
veya askiya almaz.
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BATERIE A SPRCHY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim Ukon(m, kterd zakoupila zboZi v ramci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

BATERIE A SPRCHY

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produktd a prvkl zakoupeného zbozi:

a) odlitku télesa baterie a keramické hlavy baterie,

b) odlitku télesa paneld, destové sprchy a sprchové soupravy,

c) dalsich prvkd, jako jsou: termostatické hlavice, sprchové spinace, funkéni spinace, dekorativni povrch, automatické
zatky, upevnovaci sady, sprchové hadice, pfipojovaci hadice, sprchové hlavice, vysuvné hubice, provzdusnovace, drzaky
sprchy, sprchové hlavice, hubice a konektory Ghlové.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zaruéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho tizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materialy, napt. napdjeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodi v budové
nebo po poruchach)
e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu

g) vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

h) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi

i) produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

j)  prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kosSe a dalsi pfislusenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 Iéta zarucni doba.

k) poskozeni vnéjsich povrchd zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvéaprnovaci,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 7 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a

b) 5 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3b;

c) 2letod data prodeje zbozi - na produkty a dily uvedené v bodé 3c

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zboZi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruditeli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaja Rucitelem, prectéte si

naSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
ptipadé opravnéné reklamace ve Ihité do 30 dnd ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele. Volba
zpUsobu vytizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V ptipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruéni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na cinnosti stanovené v prlibéhu provozu, naptiklad: pribéZznou udrzbu (napf. cisténi
areatord, hlavici, sprchy, prepinaci, hubic), coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k
montazi a pouzivani baterie. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako
jsou: hadice, vysttedniky a pfijeti napravnych opatfeni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z divodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouzivani.

V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zdakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim persondlem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zadkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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KOUPELNOVA KERAMIKA

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vdm preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, déle jen Ruditel.
2. Tato zdruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdzeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni slozZce, které zdkon pfiznava zplsobilost k pravnim tkonlm, kterd zakoupila zboZi v ramci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. 3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:

a) pro keramické vyrobky:
e zachovani barvy;
e zachovani rozmérd v ramci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vylou¢enim samocinného vytvareni pavucin a puchyfa na keramickém povrchu;

b) pro nekeramické prvky:
e Zivotnost mechanickych dili (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné opotiebeni neni

zpUsobeno nespravnym pouZivanim nebo nespravnou montazi

4. Zaruka zanika v pripadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni ndvodu k instalaci a obsluze
vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro
provadéni oprav osobami, které Rucitel v prlbéhu reklamacniho fizeni neuved! Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovén, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovod( v budové

nebo po poruchach)

e znedisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu

f)  vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve struktufe, designu a vzhledu mezi

h) produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi pfilozené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 Iéta zarucni doba.

j)  poskozeni vnéjsich povrchi zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.

Zarucni doba.

170


https://deante.pl/en/support

e <
Cesky | ZARUENT LIST 000 deante

Plati pro produkty zakoupené po 18.05.2021

6.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;

b) 2 let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zboii;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruditeli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaja Rucitelem, prectéte si

naSe zasady ochrany osobnich Gdajll na webovych strankéach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zdvad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnl ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Ruditele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
ptipadé opravnéné reklamace ve lhaté do 30 dnid ode dne pfijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vytizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V ptipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruéni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v prabéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi a udrzbé koupelnové keramiky”.
UzZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a
ptijeti napravnych opatteni v pfipadé odchylek od plvodniho stavu.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z divodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kaZzdodenniho pouzivani.

V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zaruéni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zdakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zaruc¢nich oprav provadénych servisnim persondlem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zadkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zbozi.
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PODOMITKOVE RAMY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vdm preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, déle jen Ruditel.
2. Tato zdruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na izemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni slozce, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim Gkontm, kterd zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady produktu, které budou odhaleny béhem zarucni doby a budou vysledkem pticin
spojenych s produktem.

4. Zdaruka zanikd v pfipadé nedodrieni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze
vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro
provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zboZzi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nesprdvna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materidly, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily poskozeni zplisobené vyraZzenim dalSich otvor( ve
vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod 0 stupnid Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v dlsledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné nedlistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové

nebo po poruchach)

e zneciSténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za snizenou cenu vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako
produkt druhé tridy.

f)  nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi

g) produkty oznacenymi stejnym nazvem sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

h) pfislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.

i) poskozeni vnéjsich povrch( zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovaci,
toaletnich kostek, geld, pfipravkl na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu:

a) 10let od data prodeje zboZi - na podomitkové ramy

b) 5 let od data prodeje zboZi - na nadrze

c) 2let od data prodeje zboZi - na ventily, tésnéni, tladitka a pohyblivé Casti

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkcéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zboii;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruditeli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udaji Ruditelem, prectéte si

naSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankédch https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté oznameni o reklamaci zavad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnli ode dne pfrijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
ptipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnd ode dne pfijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Ruditele. Volba
zpUsobu vytizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V ptipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacind bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako prlibézna adrzba,
coZ by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montaZi a udrzbé podomitkovych rama“.
UzZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav vodovodnich pfipojek, jako jsou: hadice, vystfedniky a
prijeti napravnych opatreni v pripadé odchylek od plvodniho stavu.

Doplrikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlvodu spojeného s produktem.

Zbozi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlisledku kazdodenniho pouzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zévazkl ze zaruéni smlouvy ve vysi poZzadované a odlivodnéné ruditelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zdakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZznujici demontaz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevyluduje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboii.
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SPRCHOVE KOUTY, VANICKY A VANY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam pfeje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE
Strany smlouvy o zaruce

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, déle jen Ruditel.
2. Tato zdaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na zemi Polské republiky a je poskytovana:
a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti
b) pravnické osobé a organizacni sloZce, které zakon pfiznava zpUsobilost k prdvnim ukonlm, kterd zakoupila zboZzi v ramci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3. Zaruka se vztahuje na odpovédnost za zachovani barvy, rozmér v toleranci stanovené normami a Zivotnosti mechanickych
dilG (valeckq, zavésu), pokud predéasné opotiebeni neni zplsobeno chybnym provozem nebo nespravnym pouZzitim.

4. Zdaruka zanikd v pfipadé nedodrieni vSech ustanoveni tohoto zdruc€niho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze
vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro
provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

5. Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zboZzi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nesprdvna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvord ve vyrobku;

c) poskozeni zpUsobené poklesem teploty pod O stupnt Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozenizboZi v disledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné neclistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodt v budové

nebo po poruchach)

e zneciSténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu

f)  vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi

h) produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzite¢nou hodnotu produktu

i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pFisluSenstvi pfiloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1ét4 zaruc¢ni doba.

j)  poskozeni vnéjsich povrch( zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapnovaca,
toaletnich kostek, geld, pfipravkl na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize poddavat nasledujicim zplUsobem:

i) formou reklamacni stiznosti prostfednictvim formulare Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

j) osobné v misté nakupu zbozi;
Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a prijmeni, adresu zakaznika,
adresu montaze produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam
znemoZni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Gdaji Rucitelem, prectéte si
nase zasady ochrany osobnich Udajd na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.
lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen
na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9. Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dni ode dne pfijeti
reklamovaného zboZzi servisnim oddélenim Rucitele.

10. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhGté do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

11. V pripadé vymeény produktu za novy zaruéni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

12. Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako priibézna udrzba,
coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,,Navodem k montazZi a udrzbé sprchovych koutl a vanicek”.

Doplrikové informace

13. Rucitel odpovida v rdmci zaruky pouze v pfipadé, Ze zavada vznikla z dlivodu spojeného s produktem.

14. Zboii, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

15. V ptipadé neoprdvnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zévazkl ze zaruéni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

16. Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

17. V pripadé kontrolnich a zaruc¢nich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZznujici demontaz, montaz nebo opravu.

18. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prdva Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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ODTOKOVE ZLABY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCENi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachdazeji na zemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacéni slozce, které zakon pfiznava zpUsobilost k pravnim ukontm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:

a) pro prvky z nerezové oceli - zachovani rozméru v toleranci stanovenych normami;

b) pro ostatni prvky - Zivotnost mechanickych dilG (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné
opotiebeni neni zplsobeno nespravnym pouZivanim nebo nespravnou montazi

Odtokové Zlaby jsou uréeny k odvodu vody z koupelen pro soukromé poufziti, nikoli pro primyslové pouZiti.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho tizeni neuved| Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad

potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opraveé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvord ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v dlsledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné neclistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodt v budové

nebo po poruchach)

e znecisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu

f)  vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve struktufe, designu a vzhledu mezi

h) produkty oznacenymi stejnym nazvem 3arze, kdédem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.

j)  poskozeni vnéjsich povrch( zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapnovaca,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:
a) 10let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;
b) 2let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nésledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zboii;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaja Rucitelem, prectéte si

naSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankdch https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9. Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dni ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

10. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vytizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

11. V pfipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina béZet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

12. Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi a udrzbé odtokovych Zlab“.

Dopliikové informace

13. Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zdvada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

14. Zboii, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZivani.

15. V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

16. Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

17. V pfipadé kontrolnich a zarucénich oprav provadénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdz, montaz nebo opravu.

18. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prdva Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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OCELOVE, GRANITOVE A HYBRIDNIi DREZY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vdm preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovdna:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni slozce, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim ukondm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za skryté vady produktu:

a) vnitfni trhliny;

b) zachovani rozméru v rdmci toleranci definovanych normami

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v pribéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad

potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanicka poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouzivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvord ve vyrobku;

c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnll Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

d) poskozeni zbozi v dlsledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné neclistoty zpUsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodt v budové

nebo po poruchach)

e zneciSténi uhli¢itanem vdpenatym v koncentraci vy3si nez 220 mg na litr

e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu

f)  vyplyvajici z ndkupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

g) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi

h) produkty oznacenymi stejnym nazvem 3arze, kédem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu

i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.

j)  poskozeni vnéjsich povrch( zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravkl na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6.

7.

Zaruka se poskytuje na dobu 18 let od data prodeje zboZi v pfipadé granitovych dfezl a 2 roky v pfipadé hybridnich a
ocelovych drezU.

Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vymeénu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8.

Reklamace zbo?i Ize podévat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Gdaje zdkaznika (jméno a pfijmeni, adresu zdkaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udajd je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udajd Rucitelem, prectéte si

nasSe zasady ochrany osobnich Gdaji na webovych strankdch https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndmeni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnli ode dne pfijeti
reklamovaného zboZzi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZzi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zbozi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V ptipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruc¢ni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzZivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v priibéhu provozu jako pribézina udrzba,
coz by mél sam provést uZivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi ocelovych, granitovych a hybridnich
drezd”.

Dopliikové informace

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v pfipadé, Ze zdvada vznikla z divodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v disledku kazdodenniho pouzivani.

V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zaruc¢nich oprav provadénych servisnim persondlem Ruditele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zadkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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KERAMICKE DREZY

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vdm preje pfijemné pouzivani a je vam k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovédna:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni slozce, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim tukondm, ktera zakoupila zboZi v rdmci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

3.

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady:
a) pro keramické vyrobky:
e zachovani barvy;
e zachovani rozmérd v ramci toleranci definovanych normami;
e rovnomeérnost glazury, s vylou¢enim samocinného vytvareni pavucin a puchyfa na keramickém povrchu;
b) pro nekeramické prvky:
e Zivotnost mechanickych dild (vybaveni, pfislusenstvi zakoupeného v sadé), pokud predcasné opotiebeni neni
zpUsobeno nespravnym pouZivanim nebo nespravnou montazi
Zaruka zanikd v pfipadé nedodrZeni vSech ustanoveni tohoto zaruéniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze
vyrobku ptiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro
provadéni oprav osobami, které Rucitel v prlbéhu reklamacniho fizeni neuved! Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.
Zaruka se nevztahuje na:
a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dilky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.
b) poskozeni zplsobené vyrazenim dalSich otvor( ve vyrobku;
c) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnl Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;
d) poskozenizbozi v dlsledku pritoku produktem vody obsahujici:
e barevné nedistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodl v budové
nebo po poruchach)
e znedcisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr
e) vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu
f)  vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.
g) nepatrné rozdily ve struktufe, designu a vzhledu mezi
h) produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem, vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a
zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitecnou hodnotu produktu
i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kosSe a dalsi prislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.
j)  poskozeni vnéjsich povrchd zplsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvapriovacd,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

6. Zaruka se poskytuje na dobu:
a) 2 let od data prodeje zboZi - na dily uvedené v bodé 3a;
b) 2 let od data prodeje zboZi - na produkty a dily uvedené v bodé 3b.

7. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

8. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulafe Zadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zboii;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruditeli, osobni Udaje zdkaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni Cislo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti nam

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich Udaja Rucitelem, prectéte si

naSe zasady ochrany osobnich Gdaj na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti ozndameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

9. Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zaru¢ni doby do 30 dni ode dne pfijeti
reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele.

10. Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zbozi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lh(té do 30 dnl ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vytizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

11. V pfipadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pfipadé opravy se zaruéni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

12. Zarucni oprava se nevztahuje na provozni ¢innosti, které by mély byt provadéné v prlibéhu provozu jako pribézna udrzba,
coz by mél sam provést uzivatel a na vlastni naklady v souladu s ,Navodem k montazi keramickych diez(“.

Dopliikové informace

13. Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v ptipadé, Ze zavada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

14. Zboii, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZivani.

15. V pripadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré naklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi poZzadované a odlivodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

16. Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vyfizovani reklamace.

17. V pripadé kontrolnich a zaruc¢nich oprav provddénych servisnim personalem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdz, montaz nebo opravu.

18. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zakladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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PRISLUSENSTVI

Vazeni,

Dékujeme vdm za zakoupeni produktu polské znacky Deante. Véfime, Ze zakoupeny produkt spini vaSe ocekavani a pfida na
estetice a funkénosti vaSeho interiéru. Tym Deante vam preje pfijemné pouZivani a je vdm k dispozici.

ZARUCNi PODMINKY NA VYROBKY DEANTE

Strany smlouvy o zaruce

1.
2.

Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. se sidlem na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dale jen Rucitel.

Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které se nachazeji na Uzemi Polské republiky a je poskytovana:

a) Spotrebiteli, tj. fyzické osobé, kterd nakoupila zboZi svym vlastnim jménem bez souvislosti s jeji obchodni nebo profesni
¢innosti

b) pravnické osobé a organizacni slozce, které zakon pfiznava zplsobilost k pravnim Ukon(im, kterd zakoupila zboZi v ramci
své podnikatelské cinnosti, za predpokladu, Ze pravidelné (nejméné jednou rocné) provadi dokumentované technické
kontroly a udrzbu vyrobk( opravnénymi osobami

Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na odpovédnost za vady nasledujicich produktd a prvki zakoupeného zbozi:

konstrukéni vady materialu, pokud nejsou zplsobeny pouZzitim korozivnich chemikalii nebo plsobenim mechanické sily,

a) tovarni deformace zpUsobené vyrobnim procesem zjisténé pfed montazi,

b) zachovani rozméru v rdmci toleranci definovanych normami.

Zaruka zanikd v pfipadé nedodrzeni vSech ustanoveni tohoto zarucniho listu, ustanoveni navodu k instalaci a obsluze

vyrobku pfiloZzenych k produktu a dostupnych na webovych strankach. https://deante.pl/en/support. To plati také pro

provadéni oprav osobami, které Rucitel v prlbéhu reklamacniho fizeni neuvedl Kupujicimu, a rovnéz pro chybéjici doklad
potvrzujici ndkup. Osob opravnéné k opravé jsou oznacovany Rucitelem pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

Zaruka se nevztahuje na:

a) mechanickd poskozeni povrchu nebo soucasti zboZi béhem prepravy, manipulace, skladovani a pouZivani, jako jsou:
vylomeniny, poskrabani, zména barvy, dulky, stejné jako nespravna ochrana vyrobku béhem stavebnich praci.

b) spotfebni materidly, napf. napajeci baterie, filtry, zpétné ventily

c) poskozeni zplisobené vyrazenim dalsich otvor( ve vyrobku;

d) poskozeni zplsobené poklesem teploty pod O stupnd Celsia v mistnosti, ve které byl vyrobek namontovan, nebo
montaz produktu mimo budovu;

e) poskozenizbozi v dlsledku pritoku produktem vody obsahujici:

e barevné nedlistoty zplsobené prerusenim dodavky vody (napf. po pravidelnych kontrolach vodovodu v budové
nebo po poruchach)
e znedcisténi uhli¢itanem vapenatym v koncentraci vyssi nez 220 mg na litr

f)  vystavni produkt nebo produkt zakoupeny za sniZzenou cenu

g) vyplyvajici z nakupu produktu oznaceného na stitku jako produkt druhé tridy.

h) nepatrné rozdily ve strukture, designu a vzhledu mezi produkty oznacenymi stejnym nazvem Sarze, kddem a symbolem,
vyplyvajici ze zdokonaleni vyrobniho procesu a zdokonaleni produktu béhem jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na
uzite¢nou hodnotu produktu

i) prislusenstvi dodavané s vyrobkem, tj. odtokové a prepadové soupravy, haky a dalsi vybaveni, jako jsou panty, desky,
kose a dalsi pfislusenstvi priloZzené k vyrobku, na které je poskytovana pouze 2 1éta zarucni doba.

j)  poskozeni vnéjsich povrchl zpUsobené pouZitim chemikalii obsahujicich aceton, tablet do mycek, odvéapriovaci,
toaletnich kostek, geld, pfipravk( na odblokovani potrubi.
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Zarucni doba.

7. Zaruka se poskytuje na dobu 2 let od data prodeje.

8. Poskytnuti zaruky zahrnuje pravo na opravu véci, jeji vyménu za bezvadny produkt nebo vyménu za podobny produkt z
aktudlni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a funkéné i cenové odpovidajici kupovanému predmétu - podle vybéru
Rucitele.

Podavani stiznosti

9. Reklamace zboZi Ize podavat nasledujicim zplsobem:

a) formou reklamacéni stiznosti prostfednictvim formulare Zzadosti dostupného na webovych strankach
https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobné v misté nakupu zbozi;

Stiznost by méla obsahovat: datum podani stiznosti Ruciteli, osobni Udaje zakaznika (jméno a pfijmeni, adresu zakaznika,

adresu montazZe produktu, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailovou adresu), kéd a nazev reklamovaného produktu, datum a

Cislo dokladu o koupi, popis poskozeni. Poskytnuti osobnich Udaji je dobrovolné, ale odmitnuti jejich poskytnuti ndm

znemozni posouzeni stiznosti. Pokud se chcete seznamit s pravidly zpracovani vasich osobnich udajd Rucitelem, prectéte si

nase zasady ochrany osobnich Udajd na webovych strankach https://deante.pl/en/privacy-policy.

lhned po obdrzeni reklamace bude Rucitel informovat Kupujiciho o pfijeti oznameni a o tom, zda ma byt Produkt dorucen

na misto nakupu Rucitele, nebo probéhne kontrola v misté jeho montaze.

Posouzeni stiznosti

10.

11.

12.

13.

Rucitel odpovi na pfijaté ozndmeni o reklamaci zavad odhalenych béhem zarucni doby do 30 dnli ode dne pfijeti
reklamovaného zboZzi servisnim oddélenim Rucitele.

Rucitel se zavazuje efektivné a rychle odstranit vadu opravou, vyménou zboZi, vyménou prvku vyrobku nebo vyménou
vyrobku za obdobny z aktualni nabidky spolecnosti, stylisticky podobny a odpovidajici funkénosti a cené kupovanému zbozi v
pfipadé opravnéné reklamace ve lhité do 30 dnli ode dne pfijeti reklamovaného zboZi servisnim oddélenim Rucitele. Volba
zpUsobu vyfizeni stiznosti spociva na Ruciteli.

V pripadé vymény produktu za novy zarucni doba zacina bézet od data vydani nového produktu. V pripadé opravy se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou kupujici kvili vadé nemohl zboZi pouzivat. Vyménéné prvky produktu nebo vyménény
produkt se stavaji vlastnictvim Rucitele.

Zaruéni oprava se nevztahuje na provozni Cinnosti, které by mély byt provadéné v pribéhu provozu, napfiklad: pribéZnou
udrzbu (napf. Cisténi areatord, hlavici, sprchy, prepinadi, hubic), coz by mél sdm provést uZivatel a na vlastni naklady v
souladu s ,Navodem k montazi a prislusenstvi“. UZivatel vyrobku je povinen pravidelné kontrolovat technicky stav
vodovodnich ptipojek.

Doplrikové informace

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Rucitel odpovida v ramci zaruky pouze v ptipadé, Ze zavada vznikla z dGvodu spojeného s produktem.

Zboizi, které je predmétem reklamace, nesmi byt znecisténo v dlsledku kazdodenniho pouZzivani.

V pfipadé neopravnéné stiznosti uhradi osoba podavajici stiznost veskeré ndklady rucitele souvisejici se zahajenim plnéni
zavazkl ze zarucni smlouvy ve vysi pozadované a odlvodnéné rucitelem za predpokladu, Ze povinnost platby vznikne na
zakladé rozsudku pfislusného obecného soudu v pribéhu pfislusného soudniho fizeni.

Zakaznik je povinen zajistit produkt po dobu vytizovani reklamace.

V pfipadé kontrolnich a zarucnich oprav provadénych servisnim persondlem Rucitele v misté instalace produktu je zakaznik
povinen poskytnout bezplatny pfistup k produktu umoZiujici demontdz, montaz nebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neomezuje, ani nepozastavuje prava Kupujiciho na zdkladé ustanoveni o rukojmi za vady prodaného
zboizi.
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BATERIE A SPRCHY

KUPELNOVA KERAMIKA
PODOMIETKOVE BATERIE

KABINY, SPRCHOVE VANICKY A VANE
LINEARNE ODTOKOVE ZIABY
OCELOVE, ZULOVE A HYBRIDNE DREZY
KERAMICKE DREZY

DOPLNKY
Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Reklamacéné a servisné oddelenie:
service@deante.eu
tel. +48 42 714 30 00
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BATERIE A SPRCHY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok spini vase ocakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Zze budu pravidelne (min. raz rocne) vykondvané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) odliatok korpusu batérie a keramickej hlavice batérie;

b) odliatok korpusu panelov, hlavovej sprchy a sprchovych setoy;

c) dalsie prvky, ako napriklad: termostatické hlavice, sprchové prepinace, funkéné prepinace, dekorativne povrchy,
automatické poistky, upeviovacie sady, sprchové hadice, pripojovacie hadice, malé pripojovacie hadice, ru¢né sprchové
hlavice, vytahovacie ru¢né hlavice, prevzdusiovace, drziaky na slichadla, sprchové hlavice, vyvody a uhlové pripojky.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su stcastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykondvané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujicemu,
ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie osdb opravnenych na opravu Rucitelom sa vykondva
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocdas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia sp6sobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupniov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujlcej:

e farebné znedlistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vy$Sou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZzend cenu, vyplyvajicu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako
produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym ndzvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zdpadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov spOsobené pouZitim chemikalii obsahujucich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCcov odtokov.
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Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 7 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3b;

c) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3c;

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: datum nahldsenia reklamacie Rucitefovi, osobné Udaje zékaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovi adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade oprdvnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacdina plynit odo dfia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéru¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahfna prevadzkové Cinnosti, ako su: priebezna udrzba (napr. Cistenie prevzdusnovacov, hlavice, rucnej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktord je pouZivatel povinny vykondvat sdm a na svoje naklady v sulade s ,Navodom na
montaz a adrzbu batérii”. PouzZivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako
su hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pévodného stavu vykonat potrebné napravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouZivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Ruditela suvisiace so zacatim plnenia
zédvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Ruditefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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KUPELNOVA KERAMIKA

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zéruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stélosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavuéin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych Casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak pred¢asné opotrebenie nie je
spbésobené chybnym pouzivanim alebo nespradvnou montdazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZzania vSetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré si sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykondvané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu,
ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Urcéenie os6b opravnenych na opravu Rucitefom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia sp6sobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sp6sobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtcej:

o farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako produkt druhe;j triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kodom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujucich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCcov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste ndkupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: datum nahldsenia reklamacie Rucitefovi, osobné Udaje zékaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Gdajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢na doba zacdina plynat odo diia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stanu majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahfria prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sdm a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu kupeltiovej keramiky”. PouZivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pdvodného stavu
vykonat potrebné népravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamécie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouZivania ($pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vSetky naklady Ruditela suvisiace so zacatim plnenia
zaviazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Ruditefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamécie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste inStaldcie produktu je zdkaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

PODOMIETKOVE BATERIE

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vdm praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE

Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Polskej republiky a poskytuje sa:

a)

b)

Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;

pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava sposobilost na pravne ukony, ktora kapila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby vyrobku, ktoré sa objavia pocas zaruénej doby a vyplyvaju z pri¢in
obsiahnutych vo vyrobku.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montdznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu,
ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujiuceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitefom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

a)

b)
c)
d)

e)

)

k)

mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouzivania,

ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych

prac;

spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

poskodenia sposobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

poskodenia spésobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo

namontovansim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtce;j:

e farebné znedlistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)

e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vysSou ako 220 mg na liter

vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za zniZzenu cenu,

vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaéeny ako produkt druhej triedy.

malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

nimi vyrobkami ozna¢enymi rovnakym ndzvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepSeni

pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri

pouzivani vyrobku.

doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,

dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

poskodenia vonkajsich povrchov spésobené pouZitim chemikalii obsahujlcich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,

odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na kovovy ram;

b) 5 rokov od datumu predaja tovaru — na nadrz;

c) 2roky od datumu predaja tovaru — na ventily, tesnenia, gombiky, tlacidla a pohyblivé Casti.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdacia by mala obsahovat: ddtum nahldsenia reklamacie Ruditelovi, osobné udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidld spractivania vasich osobnych Udajov Rucitelom, preditajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskutoéni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢na doba zacina plynat odo diia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sim a na
svoje naklady v sulade s ,Navodom na montaz a udrzbu podomietkovych batérii”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne
kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok, ako st hadice, vystredniky, a v pripade odchylok od pdvodného stavu
vykonat potrebné ndpravné opatrenia.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neopravnenej reklamacie hradi osoba podavajica reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zédviazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Ruéitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolo¢ného sudu v priebehu prislusného sudneho konania.

Zékaznik je povinny zabezpecit vyrobok po dobu vybavenia reklamécie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

KABINY, SPRCHOVE VANICKY A VANE

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCENE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zéruka sa vztahuje na zodpovednost za zachovanie farebnej stalosti a rozmerov v ramci tolerancii stanovenych v normach a
Zivotnost mechanickych ¢asti (roliek, zdvesov), ak predc¢asné opotrebenie nie je spésobené chybnym pouZivanim alebo
nespravnou manipuldciou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montdinych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykonavané neoprdvnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Rucitel nevyznacil Kupujicemu,
ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Ruciteflom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sp6sobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedlistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vysSou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

f)  vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako produkt druhe;j triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a dopinkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

Zarucéna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Gdaje zdkaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefonne Cislo, e-mailovd adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
Cislo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie nam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych udajov Rucitelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned po prijati reklamdcie informovat Kupujiceho o prijati reklamdcie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruceny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12,

Rucitel odpovie na prijatd reklamdaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajlci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spO6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru€na doba zacina plynut odo dria dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujuci nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarund oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd Gdrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Ndvodom na montdzZ a udrzbu kabin a sprchovych vaniciek”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouZivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajica reklamdciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného sudu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

LINEARNE ODTOKOVE ZLABY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakupeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz rocne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zéruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) prvkov z nehrdzavejucej ocele - zachovanie rozmerov v toleranciach stanovenych normami;

b) ostatnych prvkov - Zivotnost mechanickych Casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak predcasné
opotrebenie nie je sposobené chybnym pouZivanim alebo nespravnou montdzou.

Linearne odtoky su urcené na odvadzanie vody z kipelni na sukromné, nie priemyselné pouZzitie.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrzania vSetkych ustanoveni tohto zaruéného listu, ako aj ustanoveni montainych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré si sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykondvané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu,
ako aj v pripade chybajuceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Rucitelom sa vykondva
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliadiny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia sp6sobené dierovanim dalsSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sposobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtcej:

o farebné znecistenia v désledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vysSou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako produkt druhe;j triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhfade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujucich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 10 rokov od datumu predaja tovaru — na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: datum nahldsenia reklamacie Rucitefovi, osobné Udaje zékaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne cislo, e-mailovi adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujliceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dia prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zéru¢na doba zacdina plynat odo diia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zérucnd doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stanu majetkom Rucitela.

Zarucnd oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd adrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montdz a udrzbu kabin a linedrnych odtokov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (Spina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamdciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zédvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Ruéitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolo¢ného stidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prdva Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

OCELOVE, ZULOVE A HYBRIDNE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktord kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opradvnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za skryté chyby vyrobku:

a) vnutorné prasknutia;

b) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Ziruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montdinych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykonavané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamaéného konania Rucitel nevyznacil Kupujicemu,
ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Ruciteflom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zéruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia spésobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sp6sobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujucej:

e farebné znedlistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vyssou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

f)  vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako produkt druhe;j triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkova hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalsie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucéna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 18 rokov od datumu predaja tovaru na granitové drezy a 2 roky na hybridné a ocelové drezy.
Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné Udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailova adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamaciu tykajicu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajici zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O spO6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dna dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujuci nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarund oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd ddrzbu, ktord ma vykonat pouzivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,Ndvodom na montdz a udrzbu ocelovych, Zulovych a hybridnych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajuca reklamdciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolo¢ného stdu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zarucnych oprav vykonanych servisom Rucitela v mieste inStalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozniujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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Plati pre vyrobky zakupené po 18.05.2021

KERAMICKE DREZY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zakuUpeny vyrobok splni vase oCakdvania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zéruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby:

a) keramickych vyrobkov:

e zachovanie farebnej stdlosti;
e zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami;
e rovnomernost skloviny, s vynimkou spontanneho vytvarania pavuéin a pluzgierov na keramickom povrchu;

b) nekeramickych prvkov:

e Zivotnost mechanickych Casti (prislusenstvo, doplnky zakipené ako sucast sady), ak pred¢asné opotrebenie nie je
spbésobené chybnym pouzivanim alebo nespradvnou montdazou.

4. Zaruka zanikd v pripade nedodrZania vsetkych ustanoveni tohto zarucného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré su sudastou vyrobku a st dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykondvané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznadil Kupujucemu,
ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Ruciteflom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipulacie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nespravne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) poskodenia sp6sobené dierovanim dalSich otvorov vo vyrobku;

c) poskodenia sp6sobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainstalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

d) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v dosledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtcej:

o farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vys$Sou ako 220 mg na liter

e) vyrobkov zakipenych z expozicie alebo za zniZenu cenu,

f)  vyplyvajlcu z ndkupu vyrobku, ktory je na stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

g) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

h) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kodom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyviuju Gzitkovi hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

i) doplnky doddvané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba 2 roky.

j)  poskodenia vonkajsich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujicich acetén, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, CistiCcov odtokov.
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Zarucéna doba

6.

Zaruka sa poskytuje na obdobie:

a) 2rokov od datumu predaja tovaru —na komponenty uvedené v bode 3a;

b) 2 roky od datumu predaja tovaru — na vyrobky a komponenty uvedené v bode 3b.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamaciu tovaru je moZné podat nasledujicim spésobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamdcia by mala obsahovat: ddtum nahldsenia reklamacie Ruditelovi, osobné Udaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zdkaznika, adresu instalacie vyrobku, telefonne cCislo, e-mailovu adresu), kéd a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poSkodenia. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndam zabrani
posudit reklamdciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych udajov Rucitelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Ruditel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12.

Rucitel odpovie na prijatd reklamdciu tykajucu sa vad zistenych pocas zaru¢nej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Ruditel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamdcie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zaru¢na doba zacdina plynat odo diia dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zéruc¢nd doba vyrobku predlzuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouzivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zaruéna oprava nezahffia prevadzkové ¢innosti, ako napriklad: pravidelnd udrzbu, ktord ma vykonat pouZivatel sam a na
svoje naklady v sulade s ,,Navodom na montaz a udrzbu keramickych drezov”.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.
17.

18.

Rucitel je zodpovedny v ramci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamdcie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamacie hradi osoba podavajuca reklamaciu vsetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zédvazkov vyplyvajucich zo zaruénych podmienok vo vyske poZadovanej a opravnenej Ruéitelom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolocného stidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montéz alebo opravu.

Tato zaruka nevylu€uje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujiceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru.
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DOPLNKY

Damy a pani,

dakujeme vam, Ze ste si kupili vyrobok polskej znacky Deante. Verime, Ze zaklpeny vyrobok spini vase ocakavania a zvysi
estetické a funkéné hodnoty u vds doma. Tim Deante vam praje prijemné pouzivanie a v pripade potreby zostdva k dispozicii.

ZARUCNE PODMIENKY VYROBKOV DEANTE
Zmluvné strany zaruky

1. Zaruku poskytuje Deante Sp. z 0.0. so sidlom na ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polsko, dalej len Ruditel.
2. Tato zdaruka plati iba pre vyrobky nachadzajuce sa na Uzemi Pol'skej republiky a poskytuje sa:
a) Spotrebitelovi, t. j. fyzickej osobe, ktora kupila tovar vo svoj prospech, a ktory nesuvisi s jeho obchodnou alebo
profesijnou inno sou;
b) pravnickej osobe a organizacnej jednotke, ktorej zakon priznava spdsobilost na pravne ukony, ktord kupila tovar v rdmci
svojej podnikatelskej ¢innosti za podmienky, Ze budu pravidelne (min. raz ro¢ne) vykonavané technické kontroly a
udrzba vyrobkov opravnenymi osobami.

Rozsah zaruky

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za chyby nasledujucich vyrobkov a prvkov zakipeného tovaru:

a) Strukturalne chyby materialu, pokial nie st sp6sobené pouzitim korozivnych chemikalii alebo p6sobenim mechanickej
sily,

b) tovérenské deformacie spésobené vyrobnym procesom zistené pred montazou,

c) zachovanie rozmerov v ramci tolerancii definovanych normami.

4. Ziruka zanikd v pripade nedodrzania vsetkych ustanoveni tohto zaruc¢ného listu, ako aj ustanoveni montaznych a
prevadzkovych pokynov daného vyrobku, ktoré si sucastou vyrobku a su dostupné na https://deante.pl/en/support. To
plati aj pre opravy vykondvané neopravnenymi osobami, ktoré pocas reklamacného konania Rucitel nevyznacil Kupujucemu,
ako aj v pripade chybajiceho dokladu potvrdzujiceho nakup. Uréenie os6b opravnenych na opravu Ruciteflom sa vykondava
pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

5. Zaruka sa nevztahuje na:

a) mechanické poskodenia povrchu alebo komponentov tovaru pocas prepravy, manipuldcie, skladovania a pouZivania,
ako napriklad: ulomky, Skrabance, zmena farby, preliaciny, ako aj nesprdvne zabezpecenie vyrobkov pocas stavebnych
prac;

b) spotrebny material, napr. napajacie batérie, filtre, spatné ventily

c) poskodenia sp6sobené dierovanim dalsich otvorov vo vyrobku;

d) poskodenia spdsobené poklesom teploty pod O stupriov Celzia v miestnosti, kde je vyrobok nainStalovany, alebo
namontovanim vyrobku v exteriéri akejkolvek budovy;

e) poskodenia tovaru, ku ktorému doslo v désledku prietoku cez vyrobok vody obsahujtcej:

e farebné znecistenia v dosledku prerusenia dodavky vody (napr. po pravidelnych kontrolach vodovodnych systémov
v budove alebo po poruchach)
e necistoty uhli¢itanu vapenatého s koncentraciou vysSou ako 220 mg na liter

f)  vyrobkov zakupenych z expozicie alebo za znizenu cenu,

g) vyplyvajucu z ndkupu vyrobku, ktory je na Stitku oznaceny ako produkt druhej triedy.

h) malych odchylok v budove, konstrukcii a vzhlade medzi

i) nimi vyrobkami oznacenymi rovnakym nazvom série, kddom a symbolom, ktoré su vysledkom zavedenia vylepseni
pocas vyrobného procesu a vylepsenia vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré neovplyvnuju Gzitkovd hodnotu pri
pouzivani vyrobku.

j)  doplnky dodavané s vyrobkom, t. j. odtokové a prepadové sady, haky, zapadky a doplnkové vybavenie, ako su zavesy,
dosky, kosiky a dalSie prislusenstvo dodané s vyrobkom, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba 2 roky.

k) poskodenia vonkajSich povrchov sposobené pouzitim chemikalii obsahujicich acetdn, tabliet do umyvacky riadu,
odvapnovacov, toaletnych blokov, gélov, Cisticov odtokov.
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Zarucéna doba

6.
7.

Zaruka sa poskytuje na dobu 2 rokov od datumu predaja tovaru.

Poskytnutie zaruky zahffia pravo na opravu tovaru, na vymenu tovaru za bezvadny alebo na vymenu tovaru za podobny z
aktualnej ponuky firmy, ktory bude Stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému tovaru — podla vyberu
Rucitela.

Nahlasenie reklamacie

8.

Reklamdciu tovaru je mozné podat nasledujicim spdsobom:

a) prostrednictvom reklamaéného formulara, ktory je dostupny na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobne v mieste nakupu tovaru;

Reklamacia by mala obsahovat: datum nahlasenia reklamacie Rucitelovi, osobné tdaje zakaznika (meno a priezvisko, adresa
zakaznika, adresu instalacie vyrobku, telefénne Cislo, e-mailova adresu), kod a nazov reklamovaného produktu, datum a
¢islo dokladu o kupe, popis poskodenia. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, ale ich neposkytnutie ndm zabrani
posudit reklamaciu. Ak chcete poznat pravidla spracivania vasich osobnych Udajov Ruditelom, precitajte si nase zasady
ochrany osobnych Udajov na adrese https://deante.pl/en/privacy-policy.

Rucitel bude ihned po prijati reklamacie informovat Kupujiceho o prijati reklamacie a o tom, ¢i ma byt Vyrobok doruéeny
na miesto nakupu Rucitela, alebo sa obhliadka uskuto¢ni v mieste jeho montaze.

Posudenie reklamacie

9.

10.

11.

12,

Rucitel odpovie na prijatu reklamaciu tykajucu sa vad zistenych pocas zarucnej doby do 30 dni odo dna prijatia
reklamovaného tovaru servisom Rucitela.

Rucitel sa zavazuje efektivne a rychlo odstranit vadu opravou, vymenou tovaru, vymenou prvku vyrobku alebo vymenou
vyrobku za podobny z aktudlnej ponuky firmy, ktory bude stylovo podobny a funkéne i cenovo zodpovedajuci zakipenému
tovaru, a to v pripade opravnenej reklamacie do 30 dni odo dna prijatia reklamovaného tovaru servisom Rucitela. O sp6sobe
vybavenia reklamacie rozhoduje Rucitel.

V pripade vymeny vyrobku za novy zarucna doba zacina plynut odo dna dodania nového vyrobku. V pripade opravy sa
zaruéna doba vyrobku predlZuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol vyrobok pre vadu tovaru pouZivat. Vymenené prvky
vyrobku alebo vymeneny vyrobok sa vtedy stani majetkom Rucitela.

Zarucna oprava nezahfna prevadzkové cinnosti, ako su: priebeznd udrzba (napr. Cistenie prevzdusnovacov, hlavice, ru¢nej
hlavice, prepinacov, vytokov), ktord je pouzivatel povinny vykonavat sam a na svoje néaklady v sulade s ,,Navodom na
montdz a udrzbu doplnkov”. Pouzivatel vyrobku je povinny pravidelne kontrolovat technicky stav vodovodnych pripojok.

Dalsie informacie

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Rucitel je zodpovedny v rdmci zaruky iba v pripade, Ze vada vznikla z dévodu chyby vo vyrobku.

Tovar, ktory je predmetom reklamacie, nesmie byt znecisteny a nesmie obsahovat znamky kazdodenného pouzivania (3pina,
prach atd.).

V pripade neoprdvnenej reklamdcie hradi osoba podavajica reklamdciu vSetky naklady Rucitela suvisiace so zacatim plnenia
zévazkov vyplyvajicich zo zaruénych podmienok vo vyske pozadovanej a opravnenej Rucitefom, pokial tato povinnost platby
vznika v dosledku rozsudku prislusného spolo¢ného sidu v priebehu prislusného sidneho konania.

Zakaznik je povinny zabezpedit vyrobok po dobu vybavenia reklamacie.

V pripade kontrolnych a zaruénych oprav vykonanych servisom Rucitefa v mieste instalacie produktu je zakaznik povinny
poskytnut k vyrobku volny pristup umozriujuci jeho demontaz, montaz alebo opravu.

Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava Kupujuceho podla ustanoveni o zaruke za vady predaného
tovaru
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PIPE IN TUSI

KOPALNISKA KERAMIKA

PREDSTENSKA OGRODJA

KABINE, TUS KADI IN KADE

ODTOCNA KANALETA

JEKLENA, GRANITNA IN HIBRIDNA KORITA
KERAMICNA KORITA

DODATKI

Velja za izdelke, kupljene po 18.05.2021
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Velja za izdelke, kupljene po 18.05.2021

PIPE IN TUSI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) odlitek ohisja pipe in glave keramicne pipe,

b) odlitek ohisja plosce, razprsilnika in tus komplet, drugih elementov, kot so: termostatske glave, tus stikala, funkcijska
stikala, okrasna povrsina, avtomatski Cepi, pritrdilni kompleti, cevi za tusiranje, prikljucne cevi, preklopne cevi, glava
tusa, izvle€eni izlivi, prezracevalniki, drZala za slusalke, brizgalne glave, izlivi in kotni prikljucki.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montaZo in

obratovanje izdelka, ki so prilozeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za

popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zas¢ita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i) Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 7 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3b;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3c.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vlozZiti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte na$o politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrZevanje (npr. ¢isCenje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in
vzdrzevanje pipe”. Uporabnik izdelka je dolzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuckov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek namescen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KOPALNISKA KERAMIKA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povedal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

3. Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramicnih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajcevin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne keramicnih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrZevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za
popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) $kode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montaZo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manijsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljSanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

6. Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vlozZiti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte na$o politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok za¢ne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrZzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. CiSCenje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila montaze in vzdrzevanje
kopalniske keramike”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih prikljuc¢kov, kot so cevi,
izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek names¢en, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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PREDSTENSKA OGRODJA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1. Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju
imenovan Garant.
2. Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a)

b)

Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrZuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

w

Garancija obsega odgovornost za napake izdelka, ki so bile razkrite med garancijskim obdobjem in izvirajo iz izdelka.

4. Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za
popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.

5. Garancije ne obsega:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali

uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo

izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

Skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:

e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
ko3arice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10 let od datuma prodaje blaga — glede na kovinsko ogrodje;

b) 5 let od datuma prodaje blaga — glede na zbiralnik;

c) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na ventile, tesnila, gumbe in gibljive elemente

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vlozZiti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte na$o politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. CiS¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in
vzdrzevanje predstenskega ogrodja”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehni¢no stanje vodovodnih
prikljuckov, kot so cevi, izsrednik, in v primeru odstopanj od prvotnega stanja sprejeti ukrepe popravila.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravi¢i Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek nameséen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KABINE, TUS KADI IN KADE

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

4.

Garancija obsega odgovornost za ohranjanje barve, mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi ter trajnostjo
mehanskih delov (valjev, tecajev), Ce prezgodnja obraba ni posledica napacnega vzdrzevanja ali nepravilne uporabe.
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montaZo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za
popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manijsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
ko3arice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

Garancija se izda za obdobje 2 leti od datuma prodaje.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vagih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok za¢ne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podalj$a za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

12. Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrZevanje, ki jih je uporabnik dolZzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in vzdrZevanje kabin in tus kadi”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek nameséen, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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ODTOCNA KANALETA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:

a) pri elementih iz nerjavecega jekla — ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;

b) za ostale elemente — trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), e prezgodnja obraba ni
posledica napacnega vzdrzevanja ali nepravilne montaze

Odtocna kanaleta je namenjena odvajanju vode iz kopalnic zasebne in ne industrijske uporabe.

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za

popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje

dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti

ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) $kode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po znizani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznaéenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 10let od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte na$o politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljuéuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in vzdrZevanje odto¢ne kanalete”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, Ce je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek names¢en, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izkljuCuje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolocb o garanciji prodanega izdelka.
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JEKLENA, GRANITNA IN HIBRIDNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehni¢ni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za skrite napake na izdelku:
a) notranje razpoke;
b) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montaZo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za
popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) $kode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
insStalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

f)  manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.
7.

Garancija se izda za obdobje 18 let od datuma prodaje blaga glede za granitna korita ter 2 leti za jeklena in hibridna korita.
Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok za¢ne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljSa za ¢as, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrzevanje, ki jih je uporabnik dolzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montazZo in vzdrZevanje jeklenih, granitnih in hibridnih korit.”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek names¢en, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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KERAMICNA KORITA

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblascéenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake:
a) pri keramicnih izdelkih:
e ohranjanje barve;
e ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi;
e enakomernost glazure, ki preprecuje spontano nastajanje pajcevin in mehurckov na keramicni povrsini;
b) pri ne keramicnih elementih:
e trajnost mehanskih delov (opreme, dodatkov kupljenih v kompletu), ¢e prezgodnja obraba ni posledica napacnega
vzdrZevanja ali nepravilne montaze
Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazZo in
obratovanje izdelka, ki so priloZeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za
popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje
dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti
ali po telefonu.
Garancije ne obsega:
a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.
b) $kode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;
c) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;
d) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne
instalacije v objektu ali po okvarah)
e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode
e) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;
f)  manijsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.
g) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odto¢no-prelivni komplet, ro€ica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;
h) skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.

Garancija se izda za obdobje:

a) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na elemente omenjene v tocki 3a;

b) 2 leti od datuma prodaje blaga — glede na izdelke in elemente omenjene v tocki 3b.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na taksno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloZiti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaZze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte na$o politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok za¢ne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podaljsa za Cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrzevalnih dejavnosti, kot so: tekoCe vzdrZzevanje, ki jih je uporabnik dolZzan opraviti
sam in na svoje stroske v skladu z "Navodila za montaZo in vzdrZevanje keramic¢nih korit”.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolZan zavarovati izdelek med ¢asom reSevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek names¢en, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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DODATKI

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za nakup izdelka poljska blagovne znamke Deante. Verjamemo, da bo kupljeni izdelek izpolnil vasa
pricakovanja in s tem povecal estetsko in funkcionalno vrednost urejene notranjosti. Zelimo vam prijetno uporabo, hkrati pa
vam je ekipa Deante vedno na razpolago.

POGOJI GARANCIJE IZDELKOV DEANTE

Strani garancijske pogodbe

1.

Garancijo zagotavlja Deante Sp. z 0.0. s sedezem na naslovu ulica Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, v nadaljevanju

imenovan Garant.

Ta garancija velja izkljucno za izdelke, ki se nahajajo na terenu Republike Slovenije in se odobri:

a) Potrosniku, tj. fizicni osebi, ki je v njegovem imenu kupila blago, ki ni povezano z njegovo poslovno ali poklicno
dejavnostjo

b) pravni osebi in organizacijski enoti, ki ji zakon podeljuje pravno sposobnost in je blago kupila v sklopu svoje gospodarske
dejavnosti pod pogojem, da opravlja redni (min. enkrat na leto) dokumentirani tehnicni pregled in vzdrzuje izdelke s
strani pooblaséenih oseb

Obseg garancije

3.

Garancija obsega odgovornost za napake na naslednjih izdelkih in elementih kupljenega blaga:

a) strukturne napake materiala, Ce niso posledica uporabe kemicnih sredstev ali delovanja mehanske sile,

b) tovarniske deformacije, ki so nastale pri proizvodnem procesu, odkrite pred montazo,

c) ohranjanje mere znotraj tolerance, opredeljene s standardi

Garancija postane neveljavna v primeru neizpolnjevanja vseh dolocb tega garancijskega lista, pa tudi navodil za montazo in

obratovanje izdelka, ki so prilozeni izdelku in so na voljo na spletni strani https://deante.pl/en/support. To velja tudi za

popravila, opravljena s strani oseb, ki jih Kupec med postopkom reklamacije ni navedel Garantu, pa tudi za pomanjkanje

dokumenta, ki potrjuje nakup. Osebe, ki jih je Garant pooblastil za popravilo, se navedejo v pisni obliki, po elektronski posti

ali po telefonu.

Garancije ne obsega:

a) mehanskih poskodb povrsine ali sestavnih delov blaga, ki so nastale med prevozom, pretovarjanjem, skladis¢enjem ali
uporabo, kot je: okrusenost, praske, razbarvanje, udrtine, pa tudi nepravilno zascita izdelka med gradbenimi deli.

b) potrosnega materiala, npr. dovodne pipe, filtri, nepovratni ventili

c) Skode, ki so nastale zaradi prebijanja dodatnih lukenj v izdelku;

d) Skode, ki je nastala kot rezultat padca temperature pod 0 stopinj Celzija v prostoru, kjer je izdelek vgrajen ali z montazo
izdelka zunaj katerega koli gradbenega objekta;

e) skode na blagu, ki je posledica pretoka vode skozi izdelek, ki ima:
e barvno onesnazenje, ki je posledica prekinitve oskrbe z vodo (npr. po opravljenih rednih pregledih vodovodne

instalacije v objektu ali po okvarah)

e onesnazenja z kalcijevim karbonatom s koncentracijo vecjo od 220 mg na liter vode

f) izdelkov, kupljenih kot razstavnih izdelkov ali po zniZani ceni, ki je posledica nakupa izdelka, na etiketi oznacenega kot
drugega;

g) manjsih odstopanj v strukturi, konstrukciji in videzu med izdelki, oznacenimi z isto serijsko Stevilko, kodo in simbol, ki so
posledica izboljSanja proizvodnega procesa in izboljsanja Zivljenjskega cikla izdelka, ki ne vplivajo na uporabo izdelka.

h) dodatkov, dostavljenih skupaj z izdelkom, tj. odtocno-prelivni komplet, rocica in dodatna oprema, kot so tecaji, deske,
kosarice in ostali dodani dodatki, katerih garancijska doba je 2 leti;

i) Skode na zunanjih povrsinah, povzrocene z uporabo kemicnih sredstev, ki vsebujejo aceton, tablete za pomivalni stroj,
sredstva za odstranjevanje vodnega kamna, stranis¢ne kocke, geli, sredstva za odmasevanje cevi.
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Garancijsko obdobje

6.
7.

Garancija se izda za obdobje 2 let od datuma prodaje izdelka.

Podelitev garancije vkljucuje pravico do popravljanja stvari, do zamenjave stvari na takSno brez napake ali zamenjava blaga s
podobno stvarjo iz aktualne ponudbe podjetja, ki je stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu — po izbiri
Garanta.

Prijava reklamacije

8.

Reklamacijo blaga je mogoce vloziti na naslednji nacin:

a) v obliki prijave preko prijavnega obrazca, ki je na voljo na spletni strani https://reklamacja.deante.pl/;

b) osebno na mestu nakupa blaga;

Reklamacija mora vsebovati: datum oddaje reklamacije Garantu, osebne podatke stranke (ime in priimek, naslov stranke,
naslov montaze izdelka, kontaktna telefonska Stevilka, e-postni naslov), koda in ime reklamiranega izdelka, datum in Stevilka
dokazila o nakupu, opis Skode. Posredovanje osebnih podatkov je prostovoljno, vendar nam zavrnitev njihovega
posredovanja preprecuje obravnavo reklamacije. Ce Zelite poznati pravila obdelave vasih osebnih podatkov s strani garanta,
si oglejte naso politiko zasebnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy .

Takoj po prejemu prijave reklamacije bo Garant kupca obvestil o sprejetju obvestila in o tem, ali bo izdelek dostavljen na
mesto nakupa Garanta ali bo na mestu njegove montaze opravljen pregled.

Ugotavljanje reklamacije

9.

10.

11.

12.

Garant bo na prejeto prijavo reklamacije glede napak, ugotovljenih v garancijskem roku, odgovoril v 30 dneh od datuma, ko
bo Servisni Oddelek prejel reklamirano blago.

Garant se zavezuje, da bo v primeru utemeljene reklamacije blaga s strani Servisnega Oddelka napako ucinkovito in hitro
odpravil s popravilom, zamenjavo blaga, zamenjavo elementa blaga ali zamenjavo izdelka s podobnim iz aktualne ponudbe
podjetja, ki stilsko, funkcionalno in cenovno ustreza kupljenemu blagu. Izbira nacina reSevanja reklamacije je odvisen od
Garanta.

V primeru zamenjave izdelka z novim garancijski rok zacne tec¢i od datuma izdaje novega izdelka. V primeru popravila se
garancijski rok blaga podalj$a za cas, v katerem ga kupec ni mogel uporabiti zaradi napake. Zamenjani elementi izdelka ali
zamenjani izdelek postanejo last Garanta.

Garancijsko popravilo ne vkljucuje vzdrZzevalnih dejavnosti, kot so: tekoce vzdrzevanje (npr. CiS¢enje prezracevalnikov, glave,
slusalk, stikal, izlivov), ki jih je uporabnik dolZzan opraviti sam in na svoje stroske v skladu z " Navodila za montazZo in
vzdrzevanje dodatkov”. Uporabnik izdelka je dolZzan redno pregledovati tehnicno stanje vodovodnih prikljuckov.

Dodatne informacije

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garant je v skladu z garancijo odgovoren le, ¢e je razlog napake v izdelku.

Blago, ki je razlog reklamacije, ne sme biti umazano zaradi vsakodnevne uporabe.

V primeru neupravi¢eno vlozene reklamacije mora oseba pokriti vse stroske Garanta, povezane s pricetkom izpolnjevanja
obveznosti, ki izhajajo iz garancijske pogodbe, v znesku, ki ga zahteva in upravici Garant, pod pogojem, da obveznost placila
nastane kot posledica sodbe pristojnega skupnega sodis¢a pred ustreznimi sodnimi organi.

Kupec je dolzan zavarovati izdelek med ¢asom resevanja reklamacije.

V primeru pregledov in garancijskih popravil, ki jih opravi servisno osebje Garanta na mestu, kjer je izdelek names¢en, mora
kupec zagotoviti prost dostop do izdelka, ki omogoca njegovo demontazo, montazo ali popravilo.

Ta garancija ne izklju€uje, omejuje ali zacasno ne ukinja pravic Kupca, ki izhajajo iz dolo¢b o garanciji prodanega izdelka.
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BATTERIER OG SHOWERS

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

vandhane kropstgbning og keramisk vandhanehoved,

krop i stgbt panel, regnbruser og bruserszt,

andre elementer sasom: termostatiske hoveder, brusebadeafbrydere, funktionsafbrydere, dekorativ overflade,
automatiske stik, fastggrelsessaet, bruserslanger, tilslutningsslanger, tilslutningsslanger, brusehoveder, udtraekkelige
tud, beluftere, hovedtelefonholdere, brusehoveder, tud og stik vinklede.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af

garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.
5. Garantien daekker ikke:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter k@bt fra skeermen eller til en reduceret pris

som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som

er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets

livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,

bradder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,

afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 7 arfradatoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 5 ar fra salgsdatoen for varerne - i forhold til elementerne fra punkt 3b.

c) 2 arfra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 ¢

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacija.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jaevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand, sdsom: slanger, excentrikere og korrigerende
handlinger i tilfelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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BADEVARKERAMIK

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kpbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien deekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
e farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blzaerer pa den keramiske overflade;

b) til ikke-keramiske elementer:

e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af
garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris

f) som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbsseet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pad udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 arfra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevarelseskeramik". Brugeren af produktet er forpligtet til med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens
tekniske tilstand , sasom: slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige
tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hzfter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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INDBYGGEDE RAMMER

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvar for produktfejl, der afslgres i garantiperioden og skyldes arsager, der er forbundet med produktet.
4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgengeligt pd hjemmesiden.
https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsa reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af

garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.
5. Garantien daekker ikke:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

forbrugsvarer, f.eks. strgmbatterier, filtre, kontraventiler

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet

indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter k@bt fra skeermen eller til en reduceret pris

som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 ar fra salgsdatoen for varerne - til metalrammen

b) 5 ar fra salgsdatoen for varerne - til tanken

c) 2 arfrasalgsdatoen for varerne - til ventiler, pakninger, knapper og bevagelige dele

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacija.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kg@beren om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvarende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer". Brugeren af produktet er forpligtet til med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand,
sasom: slanger, excentrikere og korrigerende handlinger i tilfeelde af afvigelser fra den oprindelige tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hzfter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent falles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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KABINER, BRUSEBAD OG BADE

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1. Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benavnt Garant.
2. Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a)

b)

En forbruger, dvs. en fysisk person, der kgbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3. Garantien daekker ansvaret for at holde farven og dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne
og holdbarheden af de mekaniske dele (ruller, haengsler), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert brug.

4. Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i
monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.
https://deante.pl/en/support. Dette galder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af

garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekrzefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.
5. Garantien daekker ikke:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,

sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet

uden for enhver bygningskonstruktion;

beskadigelse af varerne som fglge af stremmen gennem produktet

indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)

e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

produkter kgbt fra skaermen eller til en reduceret pris

som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som

er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets

livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsveerdi

tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,

braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,

afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kebsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvzarende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen omfatter ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren pa egen hand og pa egen regning i overensstemmelse med "Instruktioner til installation og vedligeholdelse af
badevearelseskeramik".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begranser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.

226


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/en/privacy-policy

<
Dansk | GARANTIKORT 000 d ean t e

Gyldig for produkter kgbt efter 18/05/2021

LINJEAFL@B

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kpbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien deekker ansvar for mangler:

a) til elementer i rustfrit stal - holder dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

b) holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller forkert
montering

Linjeaflgb er designet til at draene vand fra badeveerelser til privat brug, ikke til industriel brug.

Garantien udlgber i tilfelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl/en/support. Dette galder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af
garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kpbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris

f) som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbsszet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pad udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 10 arfra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a;

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgaengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hzfter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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STAL-, GRANIT- OG HYBRIDVASKE

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kpbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien deekker ansvar for skjulte mangler i produktet:

a) interne revner

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af
garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

o farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris

f) som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter market med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbsszet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pa udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 18 ar fra salgsdatoen for varerne til granitvaske og 2 ar for hybrid- og stalvaske.
Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa keobsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten haefter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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KERAMISKE VASKE

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kpbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien deekker ansvar for mangler:
a) til keramiske produkter:
e farve bevarelse;
e opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne;
e emalens ensartethed, undtagen spontan dannelse af edderkoppespind og blaerer pa den keramiske overflade;

b) til ikke-keramiske elementer:

e holdbarhed af mekaniske dele (tilbehgr, tilbehgr kgbt i et saet), hvis for tidligt slid ikke skyldes forkert drift eller
forkert montering

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af
garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekraefter kgbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

c) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

d) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

e) produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris

f) som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

g) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

h) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflpbs- og overlgbsseet, kroge og yderligere udstyr sdsom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

i) skader pad udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.

Garantien ydes i perioden:

a) 2 arfra datoen for varens salg - i forhold til de elementer, der er anfgrt i punkt 3 a

b) 2 ar fra datoen for varens salg - for produkter og komponenter, der er anfgrt i punkt 3 b.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kgbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forlaenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sdsom: Igbende vedligeholdelse, der skal udfgres af
brugeren alene og for egen regning i overensstemmelse med "Installations- og vedligeholdelsesvejledningen til skjulte
rammer".

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hzfter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfeelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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TILBEH@R

Kaere laeser,

Tak fordi du kgbte et produkt af det polske maerke Deante. Vi mener, at det kgbte produkt vil opfylde dine forventninger og gge
de aestetiske og funktionelle veerdier i det arrangerede interigr. Med gnsket af behagelig brug, forbliver Deante-teamet til din
radighed.

GARANTIBETINGELSER FOR DEANTE-PRODUKTER

Parter i garantiaftalen

1.
2.

Garantien ydes af Deante Sp. z 0.0. med hjemsted | ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polen, i det fglgende benaevnt Garant.

Denne garanti er kun gyldig for produkter, der befinder sig pa Republikken Polens omrade og ydes:

a) En forbruger, dvs. en fysisk person, der kpbte varer pa deres vegne, ikke relateret til deres forretningsmaessige eller
professionelle aktivitet

b) en juridisk person og en organisationsenhed, som loven giver juridisk kapacitet, der kgbte varerne som en del af dens
forretningsaktivitet, forudsat at regelmaessig (mindst en gang om aret) dokumenterede tekniske inspektioner og
vedligeholdelse af produkter foretaget af autoriserede personer

Garantidaekning

3.

Garantien daekker ansvar for fejl i fglgende produkter og dele af de kgbte varer:

strukturelle defekter i materialet, medmindre det skyldes brug af eetsende kemikalier eller mekanisk pavirkning,

a) fabriksdeformationer forarsaget i produktionsprocessen pavist fer samling,

b) opretholdelse af dimensionerne inden for de tolerancer, der er specificeret i standarderne

Garantien udlgber i tilfeelde af manglende overholdelse af alle bestemmelserne i dette garantikort, bestemmelserne i

monterings- og driftsvejledningen til det produkt, der er knyttet til produktet og tilgeengeligt pa hjemmesiden.

https://deante.pl/en/support. Dette gaelder ogsd reparationer udfgrt af personer, der ikke er angivet for kgberen af
garantisten under klageproceduren, samt manglen pa et dokument, der bekrafter kpbet. Angivelsen af personer, der er
autoriseret til at reparere af garantisten, sker skriftligt, via e-mail eller telefonisk.

Garantien daekker ikke:

a) mekanisk beskadigelse af overfladen eller komponentdelene af varen under transport, handtering, opbevaring og brug,
sasom: hak, ridser, misfarvning, buler samt ukorrekt beskyttelse af produktet under byggeri.

b) forbrugsvarer, f.eks. strembatterier, filtre, kontraventiler

c) skader forarsaget af stansning af yderligere huller i produktet;

d) skader forarsaget af temperaturfaldet under 0 C i det rum, hvor produktet er monteret eller montering af produktet
uden for enhver bygningskonstruktion;

e) beskadigelse af varerne som fglge af strammen gennem produktet
indeholdende vand:

e farveforurening som fglge af afbrydelser i vandforsyningen (f.eks. efter periodisk inspektion af vandinstallationer i
bygningen eller efter nedbrud)
e urenheder i calciumcarbonat i en koncentration pa mere end 220 mg pr. liter

f)  produkter kgbt fra skeermen eller til en reduceret pris

g) som fglge af kgb af det produkt, der er angivet pa klassificeringsetiketten som anden klasse.

h) sma variationer i struktur, design og udseende imellem produkter maerket med samme serienavn, kode og symbol, som
er resultatet af at introducere forbedringer under produktionsprocessen og forbedre produktet gennem hele dets
livscyklus, som ikke pavirker produktets brugsvaerdi

i) tilbehgr, der leveres sammen med produktet, dvs. aflgbs- og overlgbssaet, kroge og yderligere udstyr sasom haengsler,
braedder, kurve og andet tilbehgr, der er fastgjort til produktet, hvor garantiperioden kun er 2 ar.

j)  skader pd udvendige overflader forarsaget af brug af acetoneholdige kemikalier, opvaskemaskine tabletter,
afkalkningsmidler, toiletblokke, geler, aflgbsrens.
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Garantiperiode

6.
7.

Garantien ydes i en periode pa 2 ar fra salgsdatoen.

Garantideekning daekker retten til at reparere ting, at erstatte ting med en fejlfri eller at erstatte ting med en lignende fra
virksomhedens nuveaerende tilbud, stilistisk ens og svarende med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer - til
Garantens valg.

Rapportering af en klage

8.

Klager over varer kan indgives pa fglgende made:

a) iform af en klage via ansggningsskemaet, der er tilgeengeligt pa hjemmesiden https://reklamacja.deante.pl/;

b) personligt pd kgbsstedet for varerne;

Klagen skal indeholde: datoen for indgivelse af klagen til garantisten, kundens personlige data (navn og efternavn, klientens
adresse, produktinstallationsadresse, kontakttelefonnummer, e-mail-adresse), kode og navn pa det annoncerede produkt,
dato og nummer pa kegbsbevis, beskrivelse af skaden. At give personoplysninger er frivilligt, men afvisning af at give dem
forhindrer os i at overveje klagen. Hvis du gnsker at kende reglerne for behandling af dine personoplysninger af garantisten,
skal du lzese vores fortrolighedspolitik pa hjemmesiden https://deante.pl/en/privacy-policy.

Umiddelbart efter modtagelse af klagen vil garantisten informere kgberen om accept af underretningen, og om produktet
skal leveres til garantistens kgbssted, eller der vil vaere en inspektion pa stedet for dets installation.

Anerkendelse af en klage

9.

10.

11.

12.

Garanten svarer pa den accepterede klagemeddelelse for mangler afslgret i garantiperioden inden for 30 dage fra datoen
for modtagelsen af de kraevede varer fra Garantens serviceafdeling.

Garanten forpligter sig til effektivt og hurtigt at fjerne manglen ved at reparere, udskifte varerne, udskifte
produktelementet eller udskifte produktet med en lignende fra virksomhedens nuvaerende tilbud, stilistisk ens og svarende
med hensyn til funktionalitet og pris til de kgbte varer i i tilfeelde af en berettiget klage inden for 30 dage fra datoen for
modtagelsen af de annoncerede varer fra garantistens serviceafdeling. Valget af metoden til bilaeggelse af klagen pahviler
Garanten.

| tilfeelde af udskiftning af produktet med et nyt starter garantiperioden fra datoen for udstedelse af det nye produkt. |
tilfeelde af reparation forleenges garantiperioden med det tidsrum, hvor kgberen ikke kunne bruge den pa grund af en
mangel pa varerne. De udskiftede dele af produktet eller det udskiftede produkt bliver Garantens ejendom.
Garantireparationen inkluderer ikke vedligeholdelsesaktiviteter, sasom: Igbende vedligeholdelse (f.eks. Renggring af
beluftere, hoved, hovedtelefoner, afbrydere, tud), som brugeren er forpligtet til at udfgre pa egen hand og for egen regning
i overensstemmelse med "forsamlingen instruktioner og vedligeholdelse af batteri”. Brugeren af produktet er forpligtet til
med jeevne mellemrum at kontrollere vandtilslutningens tekniske tilstand.

Mere information

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Garanten hzfter kun under garantien, hvis manglen opstod af en iboende arsag til produktet.

De varer, der er genstand for klagen, skal vaere fri for forurening forarsaget af daglig brug.

| tilfelde af en uberettiget klage skal den person, der indgiver klagen, dakke alle garantiansvarets omkostninger i
forbindelse med pabegyndelsen af opfyldelsen af forpligtelser i henhold til garantiaftalen med det belgb, der er anmodet
om og berettiget af garantisten, forudsat at forpligtelsen til at betale dem opstar som et resultat af en dom truffet af en
kompetent faelles ret under passende retssager.

Kunden er forpligtet til at sikre produktet, mens klagen behandles.

| tilfelde af inspektion og garantireparationer udfgrt af Garantens servicepersonale pa det sted, hvor produktet er
installeret, er kunden forpligtet til at give fri adgang til produktet, der muligggr demontering, montering eller reparation.
Denne garanti udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgbers rettigheder som fglge af bestemmelserne om garantien
for den solgte vare.
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MIJESALICE | SLUSALICE ZA TUS

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu lzdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a)

b)

Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrZzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvacda odgovornost za tehnicke nedostatke u sljede¢im proizvodima i komponenatama kupljene robe:

a)
b)
c)

odljev korpusa mijesalice i keramicke glave mije3alice,

odljev korpusa panela, kisnica i tus setova,

ostale komponente, kao Sto su: termostatske glave, preusmjerivaci za tus, prekidaci za funkcije tusa, dekorativnu
povrsinu, automatski Cepovi, setovi za pric¢vrscivanje, tus crijeva, pomocna crijeva, pomoc¢na crijeva za prikljucak, tus
slusalice, cijev na izvlacenje, aeratori, drzadi slusalica za tus, glave za tus, odvodna crijeva i kutni drzaci.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane
osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. lzdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

mehanicka osStecenja povrsSina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i

eksploataciji, kao: otkrhnuda, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom

provodenja gradevinskih radova.

potro$ni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala

ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

oStecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

° necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)

e zagadenje kalcijevim karbonatom vece od 220 mg po litri

proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge

kategorije.

blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat

poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na

korisnu vrijednost proizvoda,

dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga

dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava

za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 7 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3 a
b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke u tocki 3b;
c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3 ¢

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovaraju¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. PrituZzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) uobliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;
Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe lzdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. PruZzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguciti
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.
Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvaéanju zahtjeva i o tome hode li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em QOdjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvada operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrZavanje (npr. CiS¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duZan obavljati samostalno
i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje mijesalica". Korisnik proizvoda duzan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu, poput crijeva, ekscentric¢kih dijelova te poduzeti korektivne radnje
u slucaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane Izdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja lzdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montaZzu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

KUPAONSKA KERAMIKA

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1.

Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem

tekstu lzdavatelj jamstva.

Ovo jamstvo vazi isklju€ivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3.

Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:
a) keramickih proizvode:
e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro-pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;

b) keramickih elementata:

e trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije uzrokovana
nepropisnom rukovanjem ili montazom.

Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje

prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane

osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuda, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistole, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao sSto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosSare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton, tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajucu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) uobliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. PruZzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguciti
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hode li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em QOdjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
kupaonske keramike". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati tehnic¢ko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu, kao
Sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivne mjere u sluéaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevhom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja lzdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montaZzu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

ODZBUKNI ELEMENTI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zelec¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu lzdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrZavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke proizvoda, koji ée biti otkriveni za vrijeme trajanja jamstva, a proizlaze iz
nedostataka u proizvodu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane
osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvacéa:

a) mehanicka osteéenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

c) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

d) ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

e) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

f)  proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

g) blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

h) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, koSare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

i) oStecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjeZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na metalnu stalazu
b) 5 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na spremnik
c) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na ventile, brtve, gumbove i pokretne dijelove

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuéu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. PrituZzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) uobliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe lzdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. PruZzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguciti
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane Izdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvaéanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em QOdjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku, sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje
podzbuknih elemenata". Korisnik proizvoda duzan je povremeno provjeravati tehnicko stanje priklju¢aka za vodoopskrbu,
kao sto su crijeva, ekscentricki dijelovi te poduzeti korektivne mjere u slucaju bilo kakvih odstupanja od izvornog stanja.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montaZzu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

241


https://reklamacja.deante.pl/
https://deante.pl/en/privacy-policy

' (7
Hrvatski | JAMSTVENI LIST 000 d e a n t e
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KABINE, TUS KADE | KADE

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zeleéi vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1.

Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem

tekstu lzdavatelj jamstva.

Ovo jamstvo vazi isklju€ivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3.

Jamstvo obuhvaéa odgovornost ocuvanja boje, dimenzije unutar tolerancije postavljenih standarda i trajnost mehanickih
dijelova (kotadi¢i, zglobnice), u slucaju prijevremene istrosenosti ne uzrokovane neispravnom eksploatacijom ili
koriStenjem

Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje

prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane

osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osteéenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) oStecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrZe aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjeZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuci od datuma prodaje.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuc¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) u obliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, sli¢nim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako Ce rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasniStvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duZan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrZzavanje kabina i
tus kada".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovaraju¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omoguéuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

LINEARNI ODVODI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu lzdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:

a) naelementima od nehrdajudeg celika — ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;

b) za ostale elemente — trajnost mehanickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost
nije uzrokovana nepropisnom eksploatacijom ili montazom

Linearni odvodi za oticanje vode iz kupaonica namijenjeni su za privatnu, a ne industrijsku uporabu.

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane
osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuda, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u zgradi
ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosSare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisSnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjeZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 10 godina od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki. 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje proizvoda — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajucu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:

a) uobliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupnji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemogucditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.
Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slucaju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrZavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje linearnih
odvoda".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U slucaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troSkove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja lzdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duzan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucéuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljuCuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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CELICNI, GRANITNI | HIBRIDNI SUDOPERI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ce kupljeni proizvod ispuniti vasa ocCekivanja, poboljsavajuci
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE
Stranke sporazuma o jamstvu

1. Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjedistem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem
tekstu lzdavatelj jamstva.
2. Ovo jamstvo vaZi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:
a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje
b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3. Jamstvo obuhvaca odgovornost za skrivene nedostatke proizvoda:
a) unutarnje pukotine;
b) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda

4. Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montaZzu i rukovanje
prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane
osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. lzdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

5. Jamstvo ne obuhvada:

a) mehanicka osteéenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuéa, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) ostecenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) osteéenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistoce, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljsanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao $to su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjeZivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je predvideno za razdoblje od 18 godina, racunajuci od dana prodaje robe u odnosu na granitne sudopere te 2
godine na hibridne i Celi¢ne sudopere

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajucu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) u obliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. PruZzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ée na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em QOdjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duZan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje celi¢nih,
granitnih i hibridnih sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaéanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontaZzu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

KERAMICKI SUDOPERI

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa ocekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1.

Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem

tekstu lzdavatelj jamstva.

Ovo jamstvo vazi iskljucivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrZzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3.

Jamstvo obuhvaca odgovornost za nedostatke:
a) na keramickim artiklima:
e ocuvanje boja;
e ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda;
e ujednacenost cakline, eliminiranje spontanih mikro — pukotina te nastanka mjehura na keramickoj povrsini;

b) na ne keramickim elementima:

e izdrzljivost keramickih dijelova (opreme, dodataka kupljenih u setu), ako prijevremena istroSenost nije uzrokovana
nepropisnom eksploatacijom ili montazom

Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje

prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane

osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. lzdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuda, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) ostecenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

c) osteéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

d) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistole, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

e) proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

f)  blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjeCu na
korisnu vrijednost proizvoda,

g) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosSare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

h) ostecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.
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6. Jamstvo je osigurano za razdoblje:
a) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na stavke navedene u tocki 3a;
b) 2 godine od datuma prodaje robe — u odnosu na proizvode i stavke navedene u tocki 3b.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slichom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajucu u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:

a) uobliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;

b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. PruZzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.
Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporuc¢en na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoée li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ¢e na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovaraju¢em QOdjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovaraju¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ¢e rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasnistvo Izdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvada operativne aktivnosti, koje se pruZaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje, koje je korisnik duzan obaviti samostalno i o svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrZavanje
keramickih sudopera".

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljucivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza pladanja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucuje demontazu, montazu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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DODATNA OPREMA

Postovani,

Zahvaljujemo Vam se na kupnji poljske marke Deante. Vjerujemo da ¢e kupljeni proizvod ispuniti vasa oCekivanja, poboljSavajudi
estetske i funkcionalne kvalitete uredenog interijera. Zele¢i vam ugodnu upotrebu, tim Deante ostaje Vam na raspolaganju.

UVIJETI JAMSTVA ZA PROIZVODE DEANTE

Stranke sporazuma o jamstvu

1.

Jamstvo daje javno trgovacko drustvo Deante Sp. z 0.0. sa sjediStem u Ulici Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Poljska, u daljnjem

tekstu lzdavatelj jamstva.

Ovo jamstvo vazi isklju€ivo za proizvode, koji se nalaze na teritoriju Republike Poljske te se priznaje:

a) Potrosacu, to jest fizickoj osobi, koja je kupila robu u svoje ime, nevezano za njegovo poslovanje ili profesionalno
djelovanje

b) Pravnoj osobi te organizacijskoj jednici, kojoj zakon daje pravnu sposobnost, te je koja u okviru svojeg poslovanja
ostvarila kupovinu robe pod uvjetom provodenja redovitih (min. jedanput godisnje), dokumentiranih, tehnickih
pregleda te tehnickog odrzavanja proizvoda od strane ovlastene osobe.

Okvir Jamstva

3.

3. Jamstvo obuhvaéa odgovornost za tehnic¢ke nedostatke sljedecih proizvoda te elemenata kupljene robe:

a) Strukturni nedostatci materijala, osim ako su uzrokovani uporabom korozivnih kemikalija ili djelovanjem mehanicke
sile,

b) tvornicke deformacije, koje su rezultat proizvodnog procesa, otkrivene prije montaze,

c) ocuvanje dimenzija unutar tolerancije postavljenih standarda.

Jamstvo prestaje vrijediti ako potrosac nije primijenio sve upute iz ovog jamstvenog lista te upute za montazu i rukovanje

prisutne uz proizvod, dostupne i na stranici https://deante.pl/en/support. To se odnosi i na obavljanje popravaka od strane

osoba, koje Izdavatelj jamstva nije uputio Potrosacu za vrijeme Zalbenog postupka, kao i manjak potvrde zakupa. Izdavatelj
jamstva navodi osobe ovlastene za popravke u pisanom obliku, e- mailom ili telefonom.

Jamstvo ne obuhvaca:

a) mehanicka osStecenja povrsina ili sastavnih dijelova proizvoda nastala u transportu, pretovaranju, skladistenju i
eksploataciji, kao: otkrhnuda, ogrebotine, promijene boje, udubljenja te zbog nepravilne zastite proizvoda tijekom
provodenja gradevinskih radova.

b) potrosni materijal np. napojne mijesalice, filteri, ventili protoka vode

c) ostedenja nastala kao posljedica probijanja dodadtnih otvora u proizvodu;

d) ostecéenja, koja su posljedica pada temperature ispod 0 °Celzija u prostoriji u kojoj je proizvod ugraden ili su nastala
ugradnjom proizvoda izvan bilo kojeg gradevinskog objekta;

e) ostecenja robe nastala kao rezultat protoka kroz proizvod vode, koja sadrzi:

e necistole, koje su posljedica prekida u vodoopskrbi (npr. nakon periodi¢nih pregleda vodovodnog sustava u
zgradi ili nakon kvarova)
e zagadenje kalcijevim karbonatom vecée od 220 mg po litri

f)  proizvod kupljeni s izloga ili po sniZzenoj cijeni, koja je rezultat kupnje proizvoda identificiranog na oznaci kao druge
kategorije.

g) blaga odstupanja u izgradnji, konstrukciji i izgledu u usporedbi s proizvodom istog naziva, koda, simbola kao rezultat
poboljsanja tijekom proizvodnog procesa i poboljSanja proizvoda tijekom njegova Zivotna ciklusa, koja ne utjecCu na
korisnu vrijednost proizvoda,

h) dodatnu opremu isporucenu uz proizvod, kao Sto su setovi za dovod i odvod, kuke, zglobnice, daske, kosare te druga
dodatna oprema isporucena uz proizvod, na koju se primjenjuje samo 2-godisnje jamstveno razdoblje.

i)  oStecenja vanjskih povrsina uzrokovana koristenjem kemikalija koje sadrze aceton , tableta za pranje posuda, sredstava
za kamenac, toaletnih osvjezivaca, gelova, sredstava za odcepljivanje cijevi.

250


https://deante.pl/en/support

' (7
Hrvatski | JAMSTVENI LIST 000 d e a n t e

VaZi za proizvode kupljene nakon 18.05.2021.

JAMSTVENI ROK

6. Jamstvo je osigurano za razdoblje od 2 godine, racunajuéi od dana prodaje robe.

7. Odobravanje jamstva ukljucuje pravo na popravak robe, zamjenu robe na liSenu nedostataka ili zamjenu robe slicnom iz
trenutne ponude drustva, sli¢nu stilski i odgovarajuc¢u u smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi— po izboru lzdavatelja
jamstva.

Podnosenje prituzbe

8. Prituzbe na robu mogu se prijaviti na sljedeci nacin:
a) u obliku prituzbe putem obrasca za prijavu objavljenog na https://reklamacja.deante.pl/;
b) osobno na mjestu kupnje robe;

Prituzba bi trebala sadrzavati: datum sastavljanja prituzbe Izdavatelju jamstva, osobne podatke kupca (ime i prezime, adresu
kupca, adresu instalacije proizvoda, kontakt telefon, e-mail), kod i naziv proizvoda s nedostatkom, datum zakupa i broj
dokaza o kupniji, opis kvara. Pruzanje osobnih podataka je dobrovoljno, ali odbijanje njihova pruzanja ¢e nam onemoguditi
razmatranje prituzbe. Ako Zelite upoznati pravila za obradu vasih osobnih podataka od strane lzdavatelja jamstva, provjerite
nasu politiku privatnosti na https://deante.pl/en/privacy-policy.

Odmah po primitku prigovora, lzdavatelj jamstva ¢e obavijestiti Kupca o prihvacanju zahtjeva i o tome hoce li proizvod biti
isporucen na mjesto kupnje lzdavatelja jamstva ili hoce li na mjestu njegove ugradnje biti proveden uvidaj.

Razmatranje reklamacija

9. U trajanju jamstvenog roka, lzdavatelj jamstva odgovorit ée na zaprimljenu prituzbu u periodu od 30 dana od datuma
zaprimanja robe s nedostakom u odgovarajuéem Odjelu za Reklamacije i Servis.

10. Ako je reklamacija opravdana, lzdavatelj jamstva obvezuje se brzo i ucinkovito ispraviti nedostatak popravkom, zamjenom
robe, zamjenom dijela ili zamjenom proizvoda iz trenutne ponude drustva, slicnim, stilski pribliznim i odgovarajué¢im u
smislu funkcionalnosti i cijeni kupljenoj robi, u roku od 30 dana od dana njezina primitka u Odjelu za Reklamacije i Servis.
Na lzdavatelju jamstva je da odabere kako ce rijesiti reklamaciju.

11. U slu€aju zamjene proizvoda novim, jamstveni rok pocinje od dana izdavanja novog proizvoda. U slucaju popravka,
jamstveni se rok produZuje za period tijekom kojeg Kupac, zbog kvara, nije ga mogao koristiti. Zamjenjeni dijelovi proizvoda
ili zamjenjeni proizvod prelaze u vlasniStvo lzdavatelja jamstva.

12. Popravak u sklopu jamstva ne obuhvaca operativne aktivnosti, koje se pruzaju tijekom eksploatacije, to jest: tekuce
odrzavanje (npr. ¢is¢enje aeratora, glave, slusalice, prekidaca, odvodnih crijeva), koje je korisnik duzan obavljati samostalno
i 0 svom trosku sukladno "Uputama za ugradnju i odrzavanje dodatne opreme". Korisnik proizvoda duzan je povremeno
provjeravati tehnicko stanje prikljuc¢aka za vodoopskrbu.

Dodatne informacije

13. lzdavatelj jamstva snosi odgovornost s naslova jamstva iskljudivo, kada je nedostatak nastao zbog uzroka skrivenog u
proizvodu.

14. Roba, koja je predmet reklamacije mora biti oslobodena necistoc¢a nastalih svakodnevnom uporabom.

15. U sludaju neutemeljene reklamacije, podnositelj prigovora pokriva sve troskove lzdavatelju jamstva, s naslova obveza
ugovora o jamstvu, u trazenom i utemeljenom od strane lzdavatelja jamstva iznosu, ako obveza plaé¢anja troska bude
donesena odlukom nadleznog suda u odgovarajuc¢em postupku.

16. Potrosac je obvezan zastiti proizvod za vrijeme trajanja postupka obrade reklamacije.

17. U slucaju uvidaja i jamstvenih popravaka izvrSenih od strane servisnog osoblja Izdavatelja jamstva na mjestu ugradnje
proizvoda, kupac je duZan osigurati besplatan pristup proizvodu koji omogucéuje demontazu, montaZzu ili popravak.

18. Ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava i ne suspendira prava Kupca propisana odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
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3MILLUYBAMI ANA PAKOBUH | AyLLY

dAakyemo,

wo npuabanm BMpib nonbcbkoi mapkm Deante. CnoaiBaemocs, Wo npuabaHmin ToBap BUNpPaBAaE Balli OYiKyBaHHS,
BAOCKOHANIOKYM €CTETUYHI BNAaCTMBOCTI Ta QYHKL,OHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPMCTYBAHHA.

FTAPAHTINHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiiHOro Aorosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., opuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,
pani imeHyeTbeA «FapaHTOMP».
2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae 6ys npnabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To $i3nMyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap ANA BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NoB'A3aHoro 3 ii
KoMmepLiiHoto abo npodecinHoW AiANbHICTIO;

b) ropuamnuHili ocobi Ta/abo opraHisalii 3 npaBo3aaTHicTIO, NepeabaveHo0 3aKOHOAABCTBOM, AKi Npuabanu
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HAMMN PEryaspHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OrNALIB | CEPBICHOIrO 06CNYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te
ocobamu.

MowmpeHHA rapaHTii

3. TapaHTis NoWnPIETLCA Ha NpUABaHi ToBapK Ta iX eNeMeHTHU:

a) JIMTUI Koprnyc 3millyBaya Ta KepaMiyHi ro/I0BKM 3MilllyBaya;

b) nuTKiA Kopnyc aywoBoi naHeni, AyLWOBOi KONOHM, AYLWOBUX HabopiB;

C) iHWIi enemeHTUN: TePMOCTaTUYHI FO/IOBKM, NEPEMUKAYi AyLIY, NepemmKadi GyHKLIiNA, AeKOpaTUBHI NOBEpPXHI,
aBTOMATWYHI KNanaHwu, KPinWAbHIi KOMMAEKTU, AYLWOBI WAAHTW, 3'€AHYBaANbHI WWAAHTW, AYLIOBI NilAKK, BUCYBHI
3/IMBW, aepaTopu, TpUMadi Ans AyWwoBMX NiMOK, AYLIOBI TON0OBKK, 31MBK, KYTOBI 3'€AHYBaui.

4. TapaHTiA aHYNIOETLCA B pasi HEAOTPMMAHHA NONOXEHb LbOr0 rapaHTiMHOrO Ta/I0Ha, @ TaKOXK BKa3iBOK, LLO

MICTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, sika A,04AETbCA 40 TOBApy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi

https://deante.pl/support. Lie cTOCyeTbCA TaKOXK PEMOHTY, BAKOHAHOIo 0cobamu, He BKazaHMMM [apaHTOM

MoKkynuto B Npoueci peknamallii, a TakoXK BiACYTHOCTI AOKYMEHTA, WO NiATBEPAKYE NOKYNKY. [apaHT Mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/IeKTPOHHOIO NOLWTO abo TenepoHOM.

5. TapaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLKOAMKEHb NOBEPXHi ab0o CKNaA0BUX YaCTUH TOBAPY, O BUMHMKAM Nif Yac TPAHCMOPTYBaHHA,
BAHTAXKHO-PO3BaHTAXKyBabHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKkaa: 3a3ybpuH, nogpsanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHAIEXKHOTMO 3aXMCTY NPOAYKTY Nig Yac byaisenbHUx pobiT;

b) Ha BWAATKOBI MaTepianu (enemeHTU XRUBNEHHA, GiNbTPY, 3BOPOTHI KaamnaHu ToLo);

C) MOWKOAKEHHS, WO BUHUKIM BHACNIAOK CBEPANIHHA 40AATKOBMX OTBOPIB;

d) nNOWKOAKEHHS, WO BUHWUKIM BHACNIAOK 3HUMKEHHA TEMMEPaTypu B NPUMILLEHHSAX, A& 3MOHTOBaHWI NPOAYKT,
HuxK4ye 0 °C abo B pe3ynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHi byaisenb i cnopya;

e) nouwkKogyKeHb TOBapY, WO BUHUKAN BHACNIAOK NPOTiKaHHA Yepes NpoAyKT BOAM, WO MICTUTb:
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®  KO/IbOPOBi 3abpyAHEHHSA, WO BUHUKAN BHACNiAOK nepebois y BogonocTayaHHi (Hanpuknaga, nicaa
nepiognYHUX OrNAAIB CUCTEM BOAONOCTaYaHHA B byaisni abo nicna nosomok);

e 320pyaHeHHs KapboHATOM KasblLito B KOHUEHTpaLii noHag 220 mr Ha niTp;

f) npoaykTis, NpuAbGaHMX ANA AeMOHCTpPaLl abo 3a 3HUMKEHOIO LLiIHOKO BHACNIA0K NMOKYMKU NPOAYKTY,
NO3HAYEHOro Ha ETUKETL 3 HOMIHA/IbHUMM AaHUMMK AK NPOAYKT APYrOoro cCopTy;

g) HeBeNuKi 3MiHM B KOHCTPYKLiT BUpOOY, Lo He BNANBAOTbL Ha Moro poborTy;

h) aKcecyapw, WO KynytoTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopu 311BY Ta NEPeINBY, KPiNAeHHs Ta A0AATKOBI akcecyapu
(neTni, AOWKK, KOLWKWKM TOLLO, HA AKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

i) yci pogaTkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nig Yac nogaHHA peknamalii abo fo ii posrnsagy.

TepmiH rapaHTii

6.

lapaHTia HAJAETHLCA HA CTPOK:

a) 7 pokis, i3 aatTn NnpuabaHHA ToBapy - A1 eIeMeHTiB, NepepaxoBaHUX Y NYHKTI 3 a;

b) 5 pokis, i3 gatTv npuabaHHA ToBapy - 4/ eIeMEHTIB, NepepaxoBaHuX y NyHKTi 3 b;

C) 2 poKw, i3 AaTK NpuabaHHA TOBaApPY - AN e/IeMEHTIB, MepepaxoBaHNX Yy NYHKTI 3 C.

HapaaHHA rapaHTii BKAOYa€E NpaBo BiAPEMOHTYBATHK pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNOriYyHi 3 NOTOYHOTO aCOPTUMEHTY KOMMAHIi, CTUNICTUYHO CXOXKi M TaKi, WO 33 PYHKLIOHANBLHICTIO Ta LWiHO
BiANoBigaloTb NpuAbaHUM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXXyTb OyTU Npea'aBaeHi ocobucTo B micli Kynisai Tosapy.

Peknamalisi NOBUHHA MiCTUTU: AaTy npea'sBNeHHA peknamalii Ao MNapaHTa, ocobucTi gaHi nokynua (im's,
npisBuLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TeiedoH, aapecy e/IeKTPOHHOT
NnoLTK), KoA i HaliMeHyBaHHSA AedeKTHOro ToBapy, A4aTy Ta HOMep AOKYMEHTa NpoAarky, ONUC NOLIKOAMKEHHS.
3a3Ha4YeHHs 0COBUCTUX AaHMX € 4OBPOBINbLHUM, afe BiagMOoBa Bif, iX HaAaHHA He A403BOAUTb FApaHTY PO3rAHYTH
Lo peknamadito. Bu moxxete o3HaiomuTMCA 3 NpaBuaamm 06pobKM NnepcoHanbHMX AaHux MapaHTom,
O3HalomTecA 3 NONITUKOI KOHOIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy

Opapasy nicaa oTpMMaHHA 3asBKM NPO pekaamal,ito FapaHT npoiHpopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3as8BKKU Ta NPO
Te, un byge MpoAayKT AOCTaBAEHUI A0 MicLA NOKYMNKK, 6esnocepenHbo MapaHTy abo byae npoBeneHo ornag,
MpoAyKTy Ha MicLi Moro BCTaHOB/EHHS.

Po3rnapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnsgae NPUNHATY peKknamalito Ha gedeKTu, BUAB/EHI NPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30
[HiB Bif AaTh Nnpuitomy 3abpakoBaHOro TOBapy 40 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3yETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WASXOM PEeMOHTY, 3aMiHM TOBaApY, 3aMiHK
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToOBapy Ha aHaNOrIYHMI i3 NOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMMaHIT, CTUMIICTUYHO CXOXKMUI
i Takni1, Wo 3a PpyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHOO BiANoBigae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 0brpyHToBaHoi peknamauji
npoTarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTpUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Biaginom obcnyrosyBaHHA MapaHTa. MpaBo
BMbOpY cnocoby opopmaeHHs peknamaliii HanexuTb FapaHTy.

Y pa3si 3amiHM ToBapy Ha HOBWI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 A4aTW BMAAYI HOBOrO NPOAYKTY. Y pasi pemMoHTy
TOBApY rapaHTIMHWI TepMiH NOJOBXKYETLCA HA NepioA, NpoTArom akoro MoKkynewb Yepes agedeKkTn B NpogaHOMYy
TOBapi HE MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MepepaxoBaHi enemeHTN ToBapy abo nepepaxoBaHWii TOBap
nepexoamuTb y BAAcHicTb MNapaHTa.

lapaHTIMHMIA PEMOHT He BK/IOYAE eKcnlyaTaliHMX 4il, nepeabadyeHunx y Xxo4i ekcnayaradii, 30Kkpema noTouHe
06CNyroByBaHHA (HaNpPUKNA4, OYMLLEHHA aepaTopiB, FOIOBKK, NiiKKN, NepeMmnKadis, 3/11BIB), AKi KOPUCTyBaYy
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3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BignoBiAHO A0 iHCTPYKL,ii 3 ekcnayaTauii. KopucTyBau
NpoAyKTY NOBMHEH MNPOBOANTM NEpioANYHY NepeBipKy TEXHIYHOTO CTaHy 3'€AHaHb Nogadi Bogm (LWnaHru,
EKCLEHTPMKM), @ TAKOXK BKMBATU 3aX0AiB LLOAO iX YCYHEHHA B pasi by ab-AKMX BigXxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.

JDopaTtkoBa iHpopmauin

13. MapaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ rapaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUYNHY, LLO
KPUETbCA B CAMOMy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKkaamallii, TOBUHEH ByTN HaaaHWI y YncTtomy BUrnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi Heobr'pyHTOBaAHOCTI peKknamau,ii 3aaBHUK BiALWLKOAOBYE BCi NiaTBEpAKEHi BUTpaTh MapaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YACTUHI rapaHTii B MOBHOMY PO3Mipi, AKLW,O 3060B'A3aHHA iX
CNAaTM BUHUKHE BHACNiAOK [ocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci Cya0BOro posrnagy.

16. Mokyneuyb 30608'A3aHNIH 3a6e3NeYNTN HaNEKHWIA CTaH TOBapY Nig, Yac po3raasy peknamad,i.

17. Y pasi 34iMCHEHHA rapaHTIMHOro PeMOHTY NpaLiBHUKAaMM CyK6U cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAaHOBNEHHS TOBapy,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6€3Ne4YnTU BiIbHUIM AOCTYN A0 TOBApPY, WO AAE MOMKANBICTb 34iIMCHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaXK ab0o MOHTaM.

18. Lis rapaHTis He BUKAOYaE, He obMmeKye Ta He NPUNKUHSAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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KEPAMIKA ANA BAHHOI KIMHATU

Jdakyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta QYHKLLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., opuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To $i3nyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap AN BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 i
KoMmepLiiHoto abo npodecinHo AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapcbKoi AiANIbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HUMU PETYAAPHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OTNALIB | CEpBICHOrO 06CNYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NoWnpPIETLCA Ha AedeKTH:
a) AnA KepamiyHux BUpoGiB:
e 30eperKeHHsA BiATIHKY;
e 30eperKeHHA PO3MipiB y AONYLLEHMUX HOPMAMM MEKAX;
e OAHOPIAHICTb eEMaNi, 32 BUHATKOM A0BIi/IbHOrO YTBOPEHHA MNaBYTUHOK i ByNbballOK Ha KepaMiyHil
NOBEpPXHi;
b) Ansa HekepamiyHUX eNlemeHTiB:
® MexaHiuyHux enemeHTiB (cMdOHIB, akcecyapis, NPUAGAHMUX Y KOMMAEKTI), AKWO nepeayacHe 3HOLYBaHHSA
He CNPUYMHEHE HENPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM abo MOHTAXKEM.
4. T[apaHTia aHYNOETbCA B Pasi HeAOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTiMHOIo TasIoHa, @ TaKOX BKa3iBOK, WO
MiCTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A,043aETbCA 40 TOBapy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lie cTOCyeTbCA TaKOXK PEMOHTY, BUKOHAHOro 0cobamu, He BKazaHMMM [apaHTOM

Mokynuto B npoueci peknOMaliii, a TaKOX BiACYTHOCTI LOKYMEHTA, WO NiATBEPAXKYE NOKYNKY. [apaHT mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBEAEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAAL],
€/1eKTPOHHOIO NOLWTO0 abo TenepoHOM.

5. TapaHTia He pj€ B pasi:

a) MexaHiYHWX NOLWKOoLXKEHb NOBEPXHi ab0 CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLLO BUHUKAM Mg Yac TPAHCNOPTYBAHHS,
BAHTA)KHO-PO3BaHTAXKyBabHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKNaz: 3a3ybpuH, NogpanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHANIEXKHOIO 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yac byaisenbHux pobit;

b) noOWKoAMKEHHS, WO BUHUKAN BHACNIAOK CBEPAIHHA A40AATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAOKEHHS, WO BUHUKIM BHACNIAOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHAX, & 3MOHTOBaHUI NPOAYKT,
HuxK4ye 0 °C abo B pe3ynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHi Byaisenb i cnopya;
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d) nowkKoaKeHb TOBapYy, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepe3 NPoAyKT BOAM, WO MICTUTb:

®  KO/IbOPOBi 3abpyAHEHHSA, WO BUMHUKAN BHACAiAOK nepebois y BogonocTayaHHi (Hanpuknag, nicns
nepiognYHMUX OrNAAiB CMCTEM BOAOMNOCTaYaHHA B 6yaisni abo nicaa nofomok) ;

e 3abpyaHeHHs KapboHaTOM KasbLiito B KOHUEHTpauii noHaa 220 mr Ha NiTp;

e) npoaykTis, npuabaHMx Ans AeMOoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOIO LLiHOK BHAC/iIOK MOKYNKMU NPOAYKTY,
NO3HAYEHOro Ha eTUKETL, 3 HOMIHAaIbHUMU AAHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

f) HeBenMKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpPOOY, WO He BNANBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, WO KyNylTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 3/IMBY Ta Nepennsy, KpinaeHHA Ta 404aTKOBI akcecyapu
(neTni, AOLWKMK, KOLWKWKK TOLLO, HA AKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

h) yci poaaTkoBi NnpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nia Yac noaaHHA peknamalii abo ao ii posrnsay.

TepmiH rapaHnTii

6. TlapaHTia HAAAETLCA Ha CTPOK:
a) 10 pokis, i3 gaTn npuabaHHA ToBapY - AN e/leMeHTiB, MepepaxoBaHMX Yy MyHKTI 3a;
b) 2 poKu, i3 gaTn npuabdaHHA TOBapY - A4 NPOAYKTIB | eNeMeHTiB, NnepepaxoBaHnX Y NyHKTi 3b.
7. HapaHHs rapaHTii BKAKOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATU pedi, 3aMiHUTK pedi Ha be3aedeKTHI abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNOriYyHi 3 NOTOYHOTO aCOPTUMEHTY KOMMAHIi, CTUNICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, Wo 3a GYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHO
BiANoBigaloTb NpuAbaHUM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8. Peknamauii Ha ToBap MOXKyTb 6yTK Npen'sBaeHi 0cobUCTO B MicLi KyniBai ToBapy.
Peknamalisi NOBUHHA MiCTUTU: AaTy Npea'sBNeHHA pekiamMalii Ao FapaHTa, ocobucTi aaHi nokynua (im's,
npisBuLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TeiedoH, aapecy e/IeKTPOHHOT
NnoLTK), KoA i HaliMeHyBaHHSA AedeKTHOro ToBapy, A4aTy Ta HOMep AOKYMEHTa NpoAarky, ONUC NOLIKOAMKEHHS.
3a3Ha4YeHHs 0COBUCTUX AaHMX € 4OOBPOBINbHUM, asie BigMoBa Bif, iXx HagaHHS He 403BOAUTb FapaHTy PO3MIAHYTH
Lo peknamadito. Bu moxxete o3HaiomuTMCA 3 NpaBuaamm 06pobKM NnepcoHanbHMX AaHux MapaHTom,
O3HalomTeca 3 NONITUKOI KOHOIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicaa oTpMMaHHA 3asBKM NPO pekaamal,ito FapaHT npoiHpopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3as8BKKU Ta NPO
Te, un byge MpoAayKT AOCTaBAEHUI A0 MicLA NOKYMNKK, 6esnocepenHbo MapaHTy abo byae npoBeneHo ornag,
MpoAyKTy Ha MicLi Moro BCTaHOB/IEHHA.

Po3rnapg peknamadii

9. T[apaHT po3rnaaace NPUNHATY peKiamal,ito Ha AedpeKTH, BUABAEHI NPOTArOM rapaHTiliHOro nepiogy, y ctpok 30
[HiB Bif AaTh Nnpuitomy 3abpakoBaHOro TOBapy 40 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

10. MapaHT 3060B'A3yETbCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEKT WWAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBApPY, 3aMiHM
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToOBapy Ha aHaNOrIYHMI i3 NOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMMaHIT, CTUMIICTUYHO CXOXKMUI
i Takni1, Wo 3a PpyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHOO BiANoBigae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 0brpyHToBaHoi peknamauji
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTPUMaHHA gedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyrosyBaHHA MapaHTa. MNpaBo
BMbOpY cnocoby opopmaeHHs peknamaliii HanexuTb FapaHTy.

11. Y pasi 3amiHM ToBapy Ha HOBWI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 A4aTW BMAAYI HOBOrO NPOoAyKTY. Y pasi pemMoHTy
TOBApPY rapaHTIMHWIM TepMiH NOJOBXKYETLCA Ha Nepios, NPoTArom sikoro Mokyneub Yepes gedeKktn B npogaHomy
TOBapi HE MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MepepaxoBaHi enemeHTN ToBapy abo nepepaxoBaHWii TOBap
nepexoamuTb y BAAcHicTb MNapaHTa.

12. MapaHTIMHWI PEMOHT He BK/IIOYAE eKCNAyaTauinHnX 4in, nepeadaveHnx y Xxoai ekcnayaTalii, 30Kpema NoToyHe
06CNyroByBaHHA (HaNpPUKNA4, OYMLLEHHA aepaTopiB, FOIOBKK, NiiKKN, NepeMmnKadis, 3/11BIB), AKi KOPUCTyBaYy

257


https://deante.pl/en/privacy-policy

. -~ o
YKkpaiHcbka mosa | FAPAHTIMHI KAPTU ooo d e a n t e

CrocyeTbcA ToBapiB, NnpuabdaHux nicna 18.05.2021.

3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BignoBiAHO A0 iHCTPYKLii 3 eKcnnyaTau,ii. KopuctyBay
NpoAyKTY NOBMHEH NPOBOANUTM NEPioANYHY NepeBipKy TEXHIYHOIO CTaHy 3'eAHaHb Nogadi BoAM (LWNaHTK,
EKCLEHTPMKM), @ TAKOXK BKMBATU 3aX0AiB LLOAO iX YCYHEHHA B pasi by ab-AKMX BigXxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.

JDopaTtkoBa iHpopmauin

13. MapaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ rapaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKLLO AedeKT BUHUKAE Yepes NPUYKNHY, LLO
KPUETbCA B CAMOMy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKkaamallii, TOBUHEH ByTN HaaaHWI y YncTtomy BUrnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi Heobr'pyHTOBaAHOCTI peKknamau,ii 3aaBHUMK BiALWLKOAOBYE BCi NiaTBEpAXKEHI BUTPaTK [apaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YACTUHI rapaHTii B MOBHOMY PO3Mipi, AKLW,O 3060B'A3aHHA iX
CNAaTM BUHUKHE BHACNiAOK [ocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci Cya0BOro posrnagy.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e€3NEYNTN HANEKHWUI CTaH TOBApPY Nig Yac po3rnaay peknamalii.

17. Y pasi 34iMCHEHHA rapaHTIMHOro PeMOHTY NpaLiBHUKAaMM CyK6U cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAaHOBNEHHS TOBapy,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6€3Ne4nTM BiIbHUI AOCTYN A0 TOBAPY, WO AAE MOMKAMUBICTb 34iACHUTU MOTO PEMOHT,
OEMOHTaXX abo MOHTaM.

18. Lis rapaHTis He BUKAOYaE, He obMmeKye Ta He NPUNKUHSAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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IHCTANALUIA ONA NIABICHOIO YHITA3Y

Jdakyemo,

wo npuabanm Bupi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAaE Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta QYHKLLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., topnaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To $i3nyHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap AN BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrOo 3 i
KoMmepLiiHoto abo npodecinHo AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapCcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HUMMN PEryaspHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiaTBEPAKEHUX TEXHIYHUX OFNALIB | CEPBICHOrO 06CYroBYBaHHA YNOBHOBAXKEHNUMM Ha Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTi

3. TapaHTia NoWwmnploeTbCA Ha gedekTn NPOAYKTY, BUABNEHI B Nepioa Aii rapaHTii, AKi BUHUKAW y 3B'A3KY 3
fedeKkTamu, Wo 3Haxo4ATbCA Y NPUCTPOI.

4. TapaHTia aHYNOETLCA B Pasi HeAOTPMMAHHA MNONOMKEHb LbOro rapaHTiMHOro TasoHa, a TaKoX BKA3iBOK, WO
MICTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A04AETbCA 4,0 TOBapy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lle cTOCYeTbCA TaKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamu, He BKazaHMmMu [apaHTom

MoKynuto B Npoueci peknamallii, a TakoK BiACYTHOCTI AOKYMEHTA, WO NigTBEPAKYE NOKYNKY. [apaHT Mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/IeKTPOHHOI0 NoLwToto abo TenepoHom.

5. TapaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLKOAMKEHb NOBEePXHi abo CKNaA0BUX YaCTUH TOBAPY, O BUHUKAM Nif Yac TPAHCMOPTYBaHHA,
BaHTaXHO-PO3BAHTAXKYBaIbHUX POLIT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HANPUKNA4: 3a3ybpuH, NoapANUH, 3MiH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHAIEXKHOMO 3aXMCTy NPOAYKTY Nij Yac byaisenbHMx pobit;

b) Ha BupgaTkoBi MaTepianu (enemeHTU KnBNeHHA, GiNbTPKU, 3BOPOTHI KNanaHM TOLLO);

C) MOWKOAOMKEHHS, WO BUHUK/IM BHACNIAOK CBEPANIHHA A0AATKOBUX OTBOPIB;

d) nowKoAKeHHS, WO BUHUKAM BHACNIAOK 3HUKEHHS TEMNEPATYPU B NPUMILLEHHAX, e 3MOHTOBaHWI NPOAYKT,
Hux4ye 0 °C abo B pesynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHi byaisenb i cnopya;

e) nowkKogKeHb TOBapY, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepes NpoAyKT BOAM, WO MICTUTb:
®  KO/IbOPOBI 3ab6pyAHEHHS, L0 BUHUKAWN BHACNiAOK Nepebois y BogonocTadaHHi (Hanpuknaga, nicns

nepioAnYHMUX OrNAAiB CMCTEM BOAOMNOCTa4aHHA B Byaieni abo nicaa nosomoK);
e 3abpyaHeHHs KapboHaTOM Kanbliito B KOHUEHTpaLii noHaa 220 mr Ha NiTp;

f) npopaykTis, NpuABGaHUX ANA AeMOHCTPaLLl abo 32 3HUMKEHOIO LLiIHOK BHACNIA0K NOKYMKU NPOAYKTY,

NO3HAYEHOro Ha eTUKETL 3 HOMIHAa/IbLHUMW AAaHMMU K MPOAYKT APYroro copTy;
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g) HeBenMKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpOOY, WO He BNANBaOTb Ha Moro poboTy;

h) akcecyapwu, Wo KynyTbCA 3 NPOAYKTOM: HabOpPM 3/1MBY Ta NEePENUBY, KPiNJeHHA Ta 40AATKOBI aKkcecyapu
(neTni, AOLWKN, KOLWKM TOLLLO, HA AKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

i) yci poaaTkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nia Yac noaaHHA peknamalii abo ao ii posrnsay.

TepmiH rapaHnTii

6.

lapaHTiA HAAAETLCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 AaTn npuAabBaHHA TOBapPY - A1 METa/IeBOro CTeNaxy;

b) 5 pokis, i3 gaTn npuAabdaHHA ToBapY - A4 3MUBHOrO 6auKa;

C) 2 poKw, i3 gatTn NnpuabaHHA ToBapy - 415 KNanaHiB, YLLiZIbHIOBAYiB, KHOMOK, PYXOMWUX eNeMEHTIB.
HafaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATHM pedi, 3aMiHUTK pedi Ha be3aedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
AHaNOoriYHi 3 NOTOYHOIrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIi, CTUIICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, Lo 3a PyHKLIOHaANbHICTIO Ta LiHOO
BiAnoBigatoTh NpuabaHnm ToBapam - Ha BMbip MNapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXKyTb BYTU Npea'saBaeHi 0cobuUCTo B MicLi KyniBAi ToBapy.

Peknamauisi NOBUHHA MICTUTU: AaTy NpeA'saBfeHHA peknamauii Ao FapaHTa, 0ocobucti aaHi nokynusa (im's,
npisBuLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TeiedoH, aapecy e/IeKTPOHHOT
noLTK), KOZ i HaMeHyBaHHA AedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMeP AOKYMEHTA NPOAAXKY, ONMUC NMOLWKOAMKEHHS.
3a3HauYeHHs 0COOUCTUX AaHMX € 4OOPOBINBbHUM, afe BigMOBa Big, ix HagaHHA He 403BOANTb [ApaHTy PO3FNAHYTH
Lo peknamauito. Bu morkete o3HaloMUTUCS 3 NpaBuiaMmn 06pobKM NepcoHanbHUX AaHUX [apaHToOMm,
O3HallomTecA 3 NONITUKOI KoHdIAeHUiHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Oppasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKM NPO pekaamalito MapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUAHATTA 3aABKM Ta NPO

Te, un byae MpoAyKT AOCTaBAEHUI A0 MicUA NOKYNKKU, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae npoBeaeHo ornag
MpoAyKTy Ha MicLi MOro BCTaHOBNEHHA.

Po3rnapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnsgae NPUNHATY peknamalito Ha gedeKTu, BUAB/EHI NPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y ctpok 30
OHIB BiZ AaTv npuiiomy 3abpaKkoBaHOro TOBapy 40 CEPBICHOrO UeHTpy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedEKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHU TOBApPY, 3aMiHM
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToOBapy Ha aHaNOrIYHMI i3 NOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMMaHIT, CTUMIICTUYHO CXOXKMUI
i TakmMi, Wo 3a PyHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOO BiAnoBigae npuabdaHomy ToBapy, y pasi 06rpyHToBaHOI peknamau,ii
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTPUMaHHA AedeKTHOro ToBapy Biaainom obcnyrosyBaHHs MapaHTa. MpasBo
BMbopy cnocoby opopmaeHHs peknamauii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3amiHu TOBapy Ha HOBWMI TePMIiH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 AaTW BUAAYI HOBOrO NPOAYKTY. Y pasi peMoHTy
TOBapy rapaHTiiHWMN TEPMIH MOAOBMKYETLCA Ha Nepio, NPOTArom AKoro Mokyneupb Yepes aedeKkTn B NpogaHoMy
TOBapi He MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MepepaxoBaHi enemeHTU ToBapy abo nepepaxoBaHuUii TOBap
nepexoAnTb Y BAacHIcTb MapaHTa.

FapaHTiMHMIA PEeMOHT He BK/OYaE eKcnyaTaliinHuX Aii, nepeabadyeHux y Xo4i eKcnayaTalii, 30Kpema NoTouHe
06cnyroByBaHHA (HaNpUKNa4, OYMLLEHHA aepaTopiB, FOJIOBKK, NiKKN, NepeMmnKadis, 3/1MBIB), AKi KOPUCTyBaY
3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA paxyHOK BiAMNOBIAHO A0 iHCTPYKLIT 3 ekcnayaTau,ii. KopucTtyBay
NpPoAYKTY NOBMHEH NPOBOANTM NEePioANYHY NepPeBiPKY TEXHIYHOTO CTaHy 3'€AHaHb Nogadi BoAM (LWnaHrK,
€KCLLeHTPUKM), @ TAKOK BXKMBATU 3aXO0AiB LLOAO iX YCYHEHHSA B pasi OyAb-AKMX BiAXMNEHb Big, NOYAaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBa iHpopmauia

13. FapaHT Hece BigNOBIAANbHICTb 3@ rAPaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHMKAE Yepes NPUYNHY, LLLO
KPUETbCA B cCamomy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKknamallii, TOBUHEH ByTn HagaHWI y YncTtomy Burnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi HeobrpyHTOBaHOCTI peKnamal,ii 3asBHMK BiALKOA0BYE BCi NiaTBEpAKEHI BUTPATU [apaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 LOFOBOPOM Y YaCTMHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLW,0 3060B'A3aHHA iX
CnaaTM BUHUKHE BHACcANigOK MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOi OPUCAMKLIT B NPOLLECi Cy40BOro po3rnaay.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e3NeYNTN HaNeKHWUIA CTaH TOBapY Nig, Yac po3rnaay peknamad,i.

17. Y pasi 34iliCHeHHs rapaHTiMHOro PeMOHTY NpaLiBHMKaMM Cay»Kbu cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAHOB/IEHHS TOBapY,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6e3Ne4nTH BiZIbHUI AOCTYN 40 TOBApPY, WO AAE MOXKANBICTb 34iINICHUTU MO0 PEMOHT,
AEMOHTaX abo MOHTaX.

18. Lla rapaHTis He BUKAOYaE, He 0bmeXKye Ta He NPUNUHAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.

261



. -~ o
YKkpaiHcbka mosa | FAPAHTIMHI KAPTU ooo d e a n t e

CrocyeTbcA ToBapiB, NnpuabdaHux nicna 18.05.2021.

AYLIOBI KABIHU, AYLLOBI NIAA0OHU TA BAHHU

Jdakyemo,

wo npmabanm Bnpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta QYHKLLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLLUUPIOIOTLCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., opuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO $i3nMyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap ANA BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NoB'A3aHoro 3 ii
KoMmepLiiHoto abo npodecinHo AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnoAapcbKoi A4iaNbHOCTI, 32 YMOBU NPOBeAEHHA HAMMU PEryaspHUX (LLLOpoKy),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OTNALIB | CEpBICHOrO 06CNYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NoWnpIOETbCA Ha 3beperkeHHs BIATIHKY emMani, 36epeKeHH:A Po3MipiB y A0NYLEHMX HOPMaMKN MeXKaX,
MILLHICTb MeXaHiYHMX enemeHTiB (PONMKK, NeTNi), AKWO nepeayacHe 3HOWYBAHHA He CMPUYMHEHE
HenpPaBUAbHUM BUKOPUCTAHHAM abo MOHTAXKEM.

4. T[apaHTia aHYNOETLCA B Pasi HeAOTPMMAHHA MNONOMXKEHb LbOro rapaHTiNnHOro TasoHa, a TaKoX BKa3iBOK, WO
MiCTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A04aETbCA 40 TOBApy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lle cTOCyeTbCA TaKOXK PEMOHTY, BUKOHAHOIo 0cobamu, He BKazaHMMM [apaHTOM

MoKynuto B mpoueci pekiamalii, a TaKOXK BiACYTHOCTI AOKYMEHTA, WO MiATBEPAXKYE NOKYMNKY. MapaHT mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/IeKTPOHHOIO NOLWTO abo TenepoHOM.

5. T[apaHTia He gi€ B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLKOAMKEHb NOBePXHi ab0o CKNAaA0BUX YaCTUH TOBAPY, O BUHUKM Nif Yac TPAHCNOPTYBaHHA,
BAHTAXKHO-PO3BaHTAXKyBabHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKkaa: 3a3ybpuH, nogpsanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAaKOXK HEHA/IEXKHOIO 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yac byaisenbHux pobirt;

b) nowWKoAMKeHHS, WO BUHUKAN BHACNIAOK CBEPANiIHHA 40AATKOBUX OTBOPIB;

C) MOWKOAKEHHS, WO BUHUK/IM BHACNIAOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHAX, A& 3MOHTOBAHWUIN MPOAYKT,
Hux4ye 0 °C abo B pesynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHi byaisenb i cnopya;

d) nowkKogKeHb TOBapY, LLO BUHWUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepes NpoayKT BOAM, WO MICTUTb:
®  KOJIbOPOBI 3a6pyAHEHHS, LLLO BUHUKAWN BHACNiAOK Nepebois y BogonocTayaHHi (Hanpuknag, nicna

nepioAnYHUX OrNAaiB CMCTEM BOAOMNOCTaYaHHA B ByaiBai abo nicia noNoOMOK) ;
e 3abpyaHeHHs KapboHaTOM Kanbliito B KOHLUEHTpaLii noHaa 220 mr Ha NiTp;

e) npoaykTiB, NnpuabaHMx Ana AeMoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOIO LiHOK BHAC/IAOK MOKYNKM NPOAYKTY,

NO3HAYEHOro Ha eTUKETL 3 HOMIHAa/IbLHUMW AAaHMMU K MPOAYKT APYroro copTy;
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f) HeBenuKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpPOOY, L0 He BNANBAKOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, WO KyNyloTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 3/1MBY Ta Nepennsy, KpinaeHHA Ta 404aTKOBI akcecyapu
(neTni, AOLWKN, KOLWKWKM TOLLO, HA AKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

h) yci noaaTkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nia Yac noaaHHA peknamalii abo ao i posrnsay.

TepmiH rapaHnTii

lapaHTis HaJAETbCA Ha 2 POKM, i3 A4aTh npuabaHHA ToBapy.

HafpaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATHM pedi, 3aMiHUTK pedi Ha be3aedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaoriYHi 3 NOTOYHOIrO ACOPTUMEHTY KOMMaAHIi, CTUMIICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, Lo 3a PyHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOMO
BiAnNoBifatoTb NpuabaHnm ToBapam - Ha BMbip MNapaHTa.

MNpep’aBneHHA peknamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXKyTb BYTU Npea'saBaeHi 0cobuUCTo B MicLi KyniBai ToBapy.

Peknamauisi NOBUHHA MICTUTW: AaTy NpeA'aBfeHHs peknamauii o NapaHTa, ocobucTi aaHi nokynua (im's,
npisBuLLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TenedoH, agpecy e/IeKTPOHHOIT
NnoLiTH), KOZ i HaiMeHyBaHHA AedeKTHOro ToBapy, AaTy Ta HOMepP AOKYMEHTA NPoAarKy, ONUC NOWKOAMKEHHS.
3a3HayYeHHs 0COOBUCTUX AaHMX € 4OOPOBINbHUM, afie BigMOBa Big, iXx HagaHHA He 403BOAUTL APAHTY PO3FAAHYTH
Lo peknamalito. Bu morkete o3HaloMUTUCS 3 NpaBuiaMmn 06pobKM NepcoHanbHUX AaHUX [apaHToOMm,
O3HallomTecA 3 NONITUKOI KoHdIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Oppasy nicnsa oTpMMAHHA 3a8BKM NPO pekaamaLito MNapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUAHATTA 3aABKK Ta NPO
Te, uM byge MNMpoayKT goCTaBAEHUI A0 MicLA NMOKYMNKK, be3nocepeaHbo MapaHTy abo byae npoBeaeHo ornsag,
MpoAyKTy Ha MicLi MOro BCTaHOBNEHHA.

Po3rnapg, peknamadii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnagae NpUNHATY peKknamalito Ha gedeKTur, BUAB/EHI NPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y ctpok 30
OHIB BiZ AaTv npuiiomy 3abpaKkoBaHOro TOBapy 40 CEPBICHOrO UeHTpy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCS ONEPATUBHO TA SKICHO YCYHYTU AedEKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHX TOBApPY, 3aMiHM
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToBapy Ha aHaNOrIYHMI i3 NOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMMaHIT, CTUMIICTUYHO CXOXKMUI
i TakmMi, Wo 3a PyHKLIOHANbHICTIO Ta LiHOO BianoBigae npuabdaHomy ToBapy, Y pasi obrpyHToBaHoi peknamauii
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTpUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Bigainom obcnyrosysaHHA MapaHTa. MNpaBo
BMbopy cnocoby opopmaeHHs peknamauiii HanexuTb FapaHTy.

Y pasi 3amiHn TOBapy Ha HOBMI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 AaTU BUAAYI HOBOrO NPOAYKTY. Y pasi peMoHTy
TOBapy rapaHTiiHMN TEPMIH MOLOBMKYETLCA Ha Nepiod, NpoTArom Akoro Mokyneub Yepes aedeKTn B NPogaHOMy
TOBapi He MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUCA. MepepaxoBaHi enemeHTH ToBapy abo nepepaxoBaHuUii TOBap
nepexoanTb y BAACHiCTb lapaHTa.

FapaHTIMHMIA peMOHT He BK/KOYaE eKcnyaTauinHuX aii, nepeabadyeHunx y Xo4i eKcnayarau,ii, 30kpema noTo4yHe
06CNyroByBaHHA (HaNpPUKNA4, OYMLLEHHA aepaTopiB, FOJIOBKK, iK1, NepeMmKaYis, 3/11MBIB), AKi KOPUCTyBaYy
3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA paxyHOK BignNoBiAHO A0 iHCTPYKLii 3 eKcnnyaTauii. Kopuctysay
NpPoAYKTY NOBMHEH NPOBOANUTM NEPIoANYHY NepPeBiPKY TEXHIYHOIO CTaHy 3'€eAHaHb Nogadi BOAM (LWNAHTK,
€KCLLeHTPUKM), @ TAKOK BXKMBATU 3aXO0AiB LLOAO iX YCYHEHHSA B pasi OyAb-AKMX BiAXMNEHb Big, MOYAaTKOBOrO CTaHy.
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DopaTtkoBa iHpopmauia

13. MapaHT Hece BigNOBIAANbHICTb 3@ rAPaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKLLO AePeKT BUHUKAE Yepe3 NPUUNHY, LLO
KPUETbCA B cCamomy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKknamallii, TOBUHEH ByTn HagaHWI y YncTtomy Burnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi HeobrpyHTOBaHOCTI peKnamau,ii 3asBHMK BiALKOA0BYE BCi NiATBEpPAKEHI BUTPATU MapaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 LOFOBOPOM Y YaCTMHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLW,0 3060B'A3aHHA iX
CNaaTM BUHUKHE BHACNiAOK MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci Cya0BOro posrnagy.

16. Mokyneub 30608B'A3aHNI 3a6€3NEYNTU HaNeKHWUI CTaH TOBApYy Nig Yac po3rnsay peknamaluii.

17. Y pasi 34iliCHeHHs rapaHTiMHOro PeMOHTY NpaLiBHMKaMM Cay»Kbu cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAHOB/IEHHS TOBapY,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6e3Ne4nTU BiIbHUI AOCTYN A0 TOBAPY, WO AAE MOMKAMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaXK abo MOHTaX.

18. Lla rapaHTis He BUKAOYaE, He 0bmeXKye Ta He NPUNUHAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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Jdakyemo,

wo npmabanm Bnpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUY M eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta GYHKLIOHANbHICTL Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., topnaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO $i3nMyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap ANA BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NoB'A3aHoro 3 ii
KomepLiiHoto abo npodecinHow AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapCcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HUMMN PEryaspHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OFNALAIB | CEPBICHOrO 06CYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM HA Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NoWnpPIETLCA Ha AedeKTH:
a) AnA enemeHTiB i3 HepXasito4oi cTani:
e 306epeKeHHs BiATiHKY;
e 306eperKeHHs po3MmMipiB y A0ONYLEHNUX HOPMaMWN MeXKaX;
b) ana iHWKUX enemeHTiB:
®  MIUHICTb i 3HOCOCTIMKICTb MeXaHiYHMUX enemeHTiB (CMOHIB, akcecyapis, NPUAOAHUX Y KOMMNIEKTI), AKLLO
nepegyacHe 3HOLWYBAHHA He CNPUYMHEHE HEMPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM abo MOHTAXKEM.

NiHilHI 3A11BM NPU3HAYeHi A NO6yTOBOro BUKOPUCTAHHA, @ He A1 NPOMUCIOBUX Linel.

4. TapaHTiA aHyNlETbCA B pasi HeAOTPUMAHHA NOJOXKEHb LLbOr0 rapaHTIMHOMO TaIoHa, a TaKOXK BKA3iBOK, WO
MiCTATbCA B IHCTPYKLU,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A04AETbCA 40 TOBapy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lie cToCyeTbCsA TaKOXK PEMOHTY, BUKOHAHOTO 0cobamu, He BKazaHMMM [apaHToOM

MoKynuto B Npoueci peknamallii, a TakoK BiACYTHOCTI AOKYMEHTA, WO NigTBEPAKYE NOKYNKY. [apaHT Mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/1eKTPOHHOIO NOLWTO0 abo TenepoHOM.

5. TapaHTia He pi€ B pasi:

a) MexaHiYHWX NOLWKOoAXKEHb NOBEPXHi ab0 CKAaA0BUX YACTMH TOBAPY, LLLO BUHUKAM Mg Yac TPAHCNOPTYBAHHS,
BAHTA)KHO-PO3BaHTAXKyBabHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKaa: 3a3ybpuH, NogpsanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHANIEXKHOTO 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yac byaisenbHux pobit;

b) nNoOWKoAKEHHS, WO BUHWUKAN BHACNiIAOK CBEPANIHHA AOAATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAMKEHHS, WO BUHUKIM BHACNIAOK 3HUMKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHAX, A& 3MOHTOBAHWUIN MNPOAYKT,
Hux4ye 0 °C abo B pesynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;
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d) nowkKoaKeHb TOBapYy, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepe3 NPoAyKT BOAM, WO MICTUTb:

®  KO/bOpPOBi 3abpyAHEHHSA, L0 BUHUKAW BHACcNigoK nepeboiB y BogonocTayaHHi (Hanpuknag, nicas
nepioAnYHMX OrNsAAiB CMCTEM BOAOMNOCTAaYaHHA B 6yaiBni abo nicna nonomok) ;

e 3abpyaHeHHs KapboHATOM KanbLiito B KOHUEHTpaLii noHaa 220 mr Ha niTp;

e) npoaykTis, npuabaHMx Ans AeMOoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOIO LLiHOK BHAC/iIOK MOKYNKMU NPOAYKTY,
NO3HAYEHOro Ha eTUKETL, 3 HOMIHAZILHUMWN JAHUMU AK NPOAYKT APYroro CopTy;

f) HeBenMKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpPOOY, WO He BNANBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, WO KyNylTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 3/IMBY Ta Nepennsy, KpinaeHHA Ta 404aTKOBI akcecyapu
(neTni, AOWKMK, KOLWKUKM TOLLO, HA AAKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

h) yci noaaTkoBi NnpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nig Yac nogaHHA peknamalii abo Ao ii posrnsay.

TepmiH rapaHnTii

6.

lapaHTiA HAAAETLCA Ha CTPOK:

a) 10 pokis, i3 gaTn npuabaHHA ToBapy - 4/1A eIeMeHTIB, NepepaxoBaHUX y MYHKTi 3 a;

b) 2 pokKwu, i3 aaTn npuabdaHHA TOBapy - ANA NPOAYKTIB i e/1eMeHTIB, NepepaxoBaHUX y NyHKTi 3 b.

HapaaHHA rapaHTii BKAOYa€E NpaBo BiAPEMOHTYBATHK pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNoriYyHi 3 NOTOYHOIO aCOPTUMEHTY KOMMaHIi, CTUNICTUYHO CXOXKi 1 TaKi, W0 32 PYHKLIOHANBHICTIO Ta LWiHO
BiANoBigaloTb NpuAbaHUM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXXyTb OyTU Npea'aBaeHi ocobucTo B micli Kynisai Tosapy.

Peknamalisi NOBUHHA MiCTUTU: AaTy Npea'sBNeHHA pekiamMalii Ao FapaHTa, ocobucTi aaHi nokynua (im's,
npisBuLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAaKTHUI TenedoH, agpecy eNIeKTPOHHOI
NnoLTK), KoA i HaliMeHyBaHHSA AedeKTHOro ToBapy, A4aTy Ta HOMep AOKYMEHTa NpoAarky, ONUC NOLIKOAMKEHHS.
3a3Ha4YeHHs 0COBUCTUX AaHMX € 4OOBPOBINbHUM, asie BigMmoBa Big, ix HagaHHA He 403BOAUTb [apaHTy PO3MIAHYTH
Lo peknamadito. Bu moxxete o3HaiomuTMCA 3 NpaBuaamm 06pobKM NnepcoHanbHMX AaHux MapaHTom,
O3HalomTeca 3 NONITUKOI KOHOIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicna oTpMMaHHA 3asBKM NPO pekaamal,ito FapaHT npoiHdopmye MoKynus Npo NPUNHATTA 3as8BKKU Ta NPO
Te, un byge MpoAayKT AOCTaBAEHUI A0 MicLA NOKYMNKK, 6esnocepenHbo MapaHTy abo byae npoBeneHo ornag,
MpoAyKTy Ha MicLi Moro BCTaHOB/IEHHA.

Po3rnapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnsgae NPUNHATY peKknamalito Ha gedeKTr, BUABAEHI NPOTArom rapaHTiMHOro nepioay, y cTpok 30
[HiB Bif AaTh Nnpuitomy 3abpakoBaHOro TOBapy 40 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 30608'A3yETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WASXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBApY, 3aMiHK
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToBapy Ha aHaNOrYHMIA i3 MOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMNaHiT, CTUIICTUYHO CXOXKMUI
i Takni1, Wo 3a PpyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHOO BiANoBigae npuabaHomy ToBapy, Y pasi 0brpyHToBaHoi peknamauji
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTPUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Biaginom obcnyroyBaHHA MapaHTa. MNpaBo
BMbOpY cnocoby opopmaeHHs peknamaliii HanexuTb FapaHTy.

Y pa3si 3amiHM ToBapy Ha HOBWI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 A4aTW BMAAYI HOBOrO NPOAYKTY. Y pasi pemMoHTy
TOBApPY rapaHTIMHWIM TepMiH NOJOBXKYETLCA HA NepioA, NpoTArom Aakoro MoKyneub Yepes gedpeKkTn B NpogaHoMy
TOBapi HE MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MepepaxoBaHi enemeHTN ToBapy abo nepepaxoBaHWii TOBap
nepexoamuTb y BAAcHicTb MNapaHTa.

lapaHTIMHMIA PEMOHT He BK/IOYAE eKCnyaTauinHuX 4ii, nepeabadyeHunx y Xxo4i ekcnayaTauii, 30Kpema NoTouHe
06CNyroByBaHHA (HaNpUKNa4, OYMLLEHHSA aepaTopiB, FOIOBKK, NiKKN, NepeMmnKadiB, 3/1MBIB), AKi KOPUCTyBaY
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3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBill paxyHOK BignoBiAHO A0 iHCTPYKLii 3 eKcnnyaTau,ii. KopuctyBay
NpoAyKTY NOBMHEH MNPOBOANTM NEepioANYHY NepeBipKy TEXHIYHOTO CTaHy 3'eQHaHb Nogadi BOAM (LWiaHrm,
EKCLEHTPMKM), @ TAKOXK BKMBATU 3aX0AiB LLOAO iX YCYHEHHA B pasi by ab-AKMX BigXxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.

JDopaTtkoBa iHpopmauin

13. MapaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ rapaHTIEID AMLIEe B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHUKAE Yepes NpUUnHY, Wwo
KPUETbCA B CAMOMy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKkaamallii, TOBUHEH ByTN HaaaHWI y YncTtomy BUrnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi Heobr'pyHTOBaAHOCTI peKknamau,ii 3aaBHMK BigLWKOAOBYE BCi NiATBEpAXKEHI BUTpaTK MapaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 OrOBOPOM Y YaCTUHI rapaHTii B MOBHOMY PO3Mipi, AKLLO 3060B'A3aHHSA iX
CNAaTM BUHUKHE BHACNiAOK [ocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci Cya0BOro posrnagy.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e€3NEYNTN HANEKHWI CTaH TOBapY Nig, Yac po3raasy peknamaldii.

17. Y pasi 34iMCHEHHA rapaHTIMHOro PeMOHTY NpaLiBHUKAaMM CyK6U cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAaHOBNEHHS TOBapy,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6€3Ne4nTM BiIbHUI AOCTYN A0 TOBAPY, WO AAE MOMKAMUBICTb 34iACHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaXK ab0o MOHTaM.

18. Lis rapaHTis He BUKAOYaE, He obMexKye Ta He NPUNKUHSAE npasa MoKynua B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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CTANEBI, TPAHITHI TA F6PUAHI MUUKU

Jdakyemo,

wo npmabanm Bnpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTETUYHI BACTMBOCTI Ta QYHKLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., topuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO $i3nMyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap ANA BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NoB'A3aHoro 3 ii
KomepLiiHoto abo npodecinHow AifNbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapCcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HUMMN PEryaspHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OTNALIB | cepBiCHOrO 06C1YroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM HA Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NOWMNPIOETLCA Ha NPUXOBaHI AedeKTn B rPaHiTHUX MUIAKaX:
a) BHYTPILWHI TPILLUHY;
b) 36epexkeHHs po3MipiB y 4ONYLEHNX HOPMaMWN MeKaX.

4. T[apaHTia aHYNOETLCA B Pasi HeAOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTIMHOro Ta/oHa, a TaKOX BKa3iBOK, WO
MiCTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A04aETbCA 40 TOBApy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lie cTOCyeTbCA TaKOXK PEMOHTY, BUKOHAHOTO 0cobamu, He BKasaHUMM FapaHToOM

MoKynuto B NpoLeci peknamalii, a TaKOXK BiACYTHOCTi LOKYMEHTa, L0 MiATBEPAKYE MOKYMKY. [apaHT mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/IeKTPOHHOIO NOLWTO abo TenepoHOM.

5. T[apaHTia He gie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKNaA0BUX YAaCTUH TOBAPY, O BUMHUKAM Nif Yac TPAHCMOPTYBaHHA,
BAHTAXKHO-PO3BaHTAXKyBabHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKkaa: 3a3ybpuH, nogpsanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHAIEXKHOTIO 3aXMCTy NPOAYKTY Nig Yac byaisenbHUx pobiT;

b) nowKoAMKeHHs, WO BUHUKAN BHACNIAOK CBePAiHHA 40AaTKOBUX OTBOPIB;

C) MOWKOAKEHHS, WO BUHUK/IM BHACNIAOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHAX, A& 3MOHTOBAHWUIN MPOAYKT,
HuxK4ye 0 °C abo B pesynbTaTi MOHTaXKy BUPO6iB 30BHiI byaisenb i cnopya;

d) nowkKogKeHb TOBapY, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepes NpoAyKT BOAM, WO MICTUTb:
®  KOJIbOPOBI 3a6pyAHEHHS, LLLO BUHUKAWN BHACNiAOK Nepebois y BogonocTayaHHi (Hanpuknag, nicna

nepioAnYHUX OrNAaiB CMCTEM BOAOMNOCTaYaHHA B ByaiBai abo nicia noNoOMOK) ;
e 3abpyaHeHHs KapboHaTOM Kanbliito B KOHLUEHTpaLii noHaa 220 mr Ha NiTp;

e) npoaykTiB, NnpuabaHMx Ana AeMoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOIO LiHOK BHAC/IAOK MOKYNKM NPOAYKTY,

NO3HAYEHOro Ha eTUKETL 3 HOMIHAa/IbLHUMW AAaHMMU K MPOAYKT APYroro copTy;
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f) HeBenuKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpPOOY, WO He BNANBAOTb Ha Moro poborty;

g) aKcecyapw, WO KyNylOTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopwu 3IMBY Ta Nepennsy, KpinaeHHA Ta 404aTKOBI akcecyapu
(neTni, AOLWKN, KOLWKWKM TOLLO, HA AKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

h) yci poaaTkoBi NpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nia Yac noaaHHA peknamalii abo Ao i posrnaay.

TepmiH rapaHnTii

6.

lapaHTia HagaeTbes Ha 18 pokiB, i3 A4aTh NpuabaHHA TOBapy A/19 KBAPLOBUX i FPaHITHUX MUIMOK, 2 POKKU ANns
ribpuaHmx i cTaneBmx MUNOK.

HafaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBO BiAPEMOHTYBATH pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3gedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNoriyHi 3 NOTOYHOIo aCOPTUMEHTY KOMMaHIi, CTUNICTUUYHO CXOXKi 1 TaKi, W0 33 PYHKLIOHANBLHICTIO Ta LWiHO
BiANOBigatoTb NpuabaHMM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXXyTb OyTU Npea'aBaeHi ocobmcTo B micui Kynisai ToBapy.

Peknamauisi NOBUHHA MICTUTW: AaTy Npe'aBfeHHs peknamauii o NapaHTa, ocobucTi aaHi nokynua (im's,
npisBuLEe, afpecy, aapecy BCTAHOBAEHHA AedeKTHOro TOBapy, KOHTAKTHUIN TenedoH, aapecy eNeKkTPOHHOI
noLiTH), KOZ i HalimeHyBaHHA AedeKTHOro ToBapy, 4aTy Ta HOMepP AOKYMEHTa NPoAarky, ONUC NOWKOAKEHHS.
3a3HauYeHHs 0COOUCTUX AaHMX € 4OOPOBINBbHUM, afe BigMOBa Big, ix HagaHHA He 403BOANTb [ApaHTy PO3FNAHYTH
Lo peknamadito. Bu moxkete o3HaiomuTMCA 3 NpaBuaaMm 06pobKM NepcoHanbHMX AaHux MapaHTom,
03HalomTeca 3 NONITUKOI KOH®IAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Oppasy nicna oTpMMaHHA 3a8BKM NPO pekaamalito MapaHT npoiHdopmye MoKynua Npo NPUAHATTA 3aABKM Ta NPO

Te, un byae NpoayKT AOCTaBAEHUI 40 MicuA NOKYNKK, 6esnocepeaHbo MapaHTy abo byae NnpoBegeHo ornas
MpPOoAyKTY Ha micLi Oro BCTaHOB/IEHHA.

Po3rnsapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

lapaHT po3raagae NPUNHATY peKNamalLiito Ha AedeKTH, BUABIEHI NPOTArOM rapaHTiliHOro nepiogy, y cTpok 30
[HiB Bif AaTh Nnpuitomy 3abpakoBaHOIo TOBApy A0 CepBiCHOro LeHTPy MapaHTa.

lapaHT 3060B'A3YETLCSA ONEPATUBHO TaA AKICHO YCYHYTU AedEKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHX TOBAPY, 3aMiHM
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHW ToBapy Ha aHaNOrYHMI i3 NOTOYHOr0 aCOPTUMEHTY KOMMaHIi, CTUAIICTUYHO CXOXKMI
i Takni1, Wo 3a PpyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHO BiagNoBigae npnabaHoMy ToBapy, Y pasi 0brpyHToBaHoi peknamad,ii
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTpUMaHHA AedeKTHOro ToBapy Biaginom obcnyrosyBaHHA MapaHTa. MpasBo
Bnbopy cnocoby obopmneHHs peknamauii Hanexutb FapaHTy.

Y pa3si 3amiHM ToBapy Ha HOBWIM TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 AaTU BMAAYI HOBOTO NPOAYKTY. Y pa3i peMoHTy
TOBapy rapaHTiiHWMN TEPMIH MOA0BMKYETLCA Ha Nepio, NPOTArom AKoro Mokyneupb Yepes agedeKkTn B NpogaHoMy
TOBapi He MaB MOXX/MBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MepepaxoBaHi enemeHTN ToBapy abo nepepaxoBaHuin ToBap
nepexoauTb y BAAcHicTb MapaHTa.

FapaHTIMHMI PpEeMOHT He BK/KOYa€E eKCnyaTalinHuX 4ii, nepeabadyeHux y Xo4i ekcnayaTauii, 30Kpema NoTouHe
o6cnyrosyBaHHA (HaNPUKAa4, OYMLLLEHHSA aepaTopiB, FOIOBKM, NiIKK, NepeMmnKadis, 311BIB), SIKi KOpUCTyBaY
3060B'A3aHMIN BUKOHYBATU CaMOCTIMHO Ta 3a CBili paxyHOK BiANOBiAHO A0 iHCTPYKLIT 3 eKcnayaTauii. Kopuctysau
NpPoAYKTY NOBMHEH MNPOBOANTM NEPioANYHY NePeBiIPKY TEXHIYHOMO CTaHy 3'€AHaHb Nogadi BOAM (LWnaHrK,
€KCLEHTPMKMK), @ TAKOXK BXMBATU 3aX0A4iB LLOAO X YCYHEHHA B pasi 6yab-aKMX BigxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.
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DopaTtkoBa iHpopmauia

13. FapaHT Hece BigNOBIAANbHICTb 3@ rAPaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHMKAE Yepes NPUYNHY, LLLO
KPUETbCA B cCamomy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKknamallii, TOBUHEH BYTN HagaHWI Y YNCTOMY BUALI, 6e3 3abpyaHEHD.

15. Y pasi HeobrpyHTOBaHOCTI peKnamau,ii 3asBHMK BiALKOA0BYE BCi NiATBEpAXKEHI BUTPATK MapaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 LOFOBOPOM Y YaCTMHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLW,0 3060B'A3aHHA iX
CNAaTM BUHUKHE BHACcNigoK MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO Cyay 3aranbHOI OPUCAMKLIT B Npoueci cyaoBOro posrnaay.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e3NeYNTN HaNeKHWUIA CTaH TOBapY Nig, Yac po3rnaay peknamad,i.

17. Y pasi 34iliCHeHHs rapaHTiMHOro PeMOHTY NpaLiBHMKaMM Cay»Kbu cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAHOB/IEHHS TOBapY,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6e3Ne4nTU BiIbHUI AOCTYN A0 TOBAPY, WO AAE MOMKAMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaX abo MOHTaX.

18. Lla rapaHTis He BUKAOYaE, He 0bmeXKye Ta He NPUNUHAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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Jdakyemo,

wo npmabanm Bnpi6 nonbcbkoi mapku Deante. CnoaiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta QYHKLLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLLUUPIOIOTHCA HA MPOLYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiliHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., opuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopii KpaiHu, ae bys npuabaHuii Tosap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6TO $i3nMyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap ANA BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NoB'A3aHoro 3 ii
KoMmepLiiHoto abo npodecinHo AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapCcbKoi AiANbHOCTI, 32 YMOBM NPOBEAEHHA HAMMN PEryaspHUX (LLLOpPoKy),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OTNALIB | CEpBICHOrO 06CNYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NoWnpPIETLCA Ha AedeKTH:
a) AnA KepamiyHux BUpoGIB:
e 30eperKeHHsA BIATIHKY;
e 30eperKeHHA PO3MipiB y AOMNYLLEHMX HOPMAaMU MEXKAX;
®  OAHOPIAHICTb eEMaNi, 32 BUHATKOM A0BIi/IbHOrO YTBOPEHHA MNaBYTUHOK i ByNbballOK Ha KepaMiyHil
NOBEpPXHi;
b) Ansa HekepamiyHUX eNlemeHTiB:
® MexaHiYyHUx enemeHTiB (cMbOHIB, aKcecyapiB, NpUAGaHMX Y KOMMNEKTI), AKWO NepeayacHe 3HOLYBaHHSA
He CNPUYMHEHE HENPABUIbHUM BUKOPUCTAHHAM ab0 MOHTAXKEM.
4. T[apaHTia aHYNOETbCA B Pasi HeAOTPMMAHHA NONOMKEHb LbOro rapaHTiMHOIo TasIoHa, @ TaKOX BKa3iBOK, WO
MICTATbCA B IHCTPYKLU,i 3 eKcnayaTauii BUpoby, sika f04AETbCA 40 TOBAPY Ta AOCTYMNHA Ha BebcainTi
https://deante.pl/support. Lie cTOCyeTbCA TaKOXK PEMOHTY, BUKOHAHOro 0cobamu, He BKazaHMMM [apaHTOM

MoKynuto B NpoLeci peknamallii, @ TaKOXK BiACYTHOCTI LOKYMEHTA, WO NMiATBEPAXKYE NOKYNKY. FapaHT mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/1eKTPOHHOIO NOLWTO0 abo TenepoHOM.

5. TapaHTia He pj€ B pasi:

a) MexaHiYHWX NOLWKOoLXKEHb NOBEPXHi ab0 CKAaA0BUX YACTUH TOBAPY, LLLO BUHUKAM Mg Yac TPAHCNOPTYBAHHS,
BAHTA*KHO-PO3BaHTAXKyBaIbHMX POBIT, 306epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHSA, HanpuKa: 3a3ybpuH, NogpsanuH, 3miH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHANIEXKHOIO 3aXMCTy NPOAYKTY NiA Yac byaisenbHux pobit;

b) noOWKoAMKEHHS, WO BUHUKAN BHACNIAOK CBEPAIHHA A40AATKOBUX OTBOPIB;

C) NOWKOAKEHHS, WO BUHUKAM BHACNILOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B MPUMILLEHHAX, A& 3MOHTOBAHUIN NPOAYKT,
HuxK4ye 0 °C abo B pe3ynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHi Byaisenb i cnopya;
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d) nowkKoaKeHb TOBapYy, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepe3 NPoAyKT BOAM, WO MICTUTb:

®  KO/bOPOBi 3abpyAHEHHSA, WO BUHUKAN BHACNiAOK nepeboiB y BogonocTayaHHi (Hanpuknag, nicaa
nepioAnYHMX OrNsAAiB CMCTEM BOAOMNOCTaYaHHA B ByaiBni abo nicaa nonomok) ;

e 3abpyaHeHHs KapboHATOM KanbLiito B KOHUEHTpaLii noHaa 220 mr Ha niTp;

e) npoaykTiB, NnpuabaHMx Ana AeMOoHCTpaLii abo 3a 3HMMKEHOIO LLIHO BHACNIA0K NOKYMKU NPOAYKTY,
NO3HAYEHOro Ha eTUKETL, 3 HOMIHAZILHUMWN JAHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

f) HeBenMKi 3MiHM B KOHCTPYKLIT BUpPOOY, WO He BNANBAOTb Ha Moro poboTy;

g) aKcecyapw, WO KynyloTbCa 3 NPOoAYKTOM: Habopu 3/IMBY Ta Nepennsy, KpinaeHHaA Ta 404aTKOBI akcecyapw
(neTni, AOWKMK, KOLWKUKM TOLLO, HA AAKI Ai€ 2-pivHa rapaHTia);

h) yci poaaTkoBi NnpeTeHsii, Henpea'aBAeHi Nia Yac noaaHHA peknamalii abo ao ii posrnsay.

TepmiH rapaHnTii

6.

lapaHTiA HAAAETLCA Ha CTPOK:

a) 2 pokw, i3 gati npuabaHHA TOBapy - /1A e/IeMEHTIB, NepepaxoBaHUX y NyHKTi 3 a;

b) 2 pokKwu, i3 aaTn npuabdaHHA TOBapy - ANA NPOAYKTIB i e1eMeHTIB, NepepaxoBaHuX y NyHKTi 3 b.

HapaaHHA rapaHTii BKAOYa€E NpaBo BiAPEMOHTYBATHK pedi, 3aMiHUTK pedi Ha 6e3aedeKTHi abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNoriYyHi 3 NOTOYHOIO aCOPTUMEHTY KOMNMaHIi, CTUAICTUYHO CXOXKi M TaKi, WO 33 PYHKLIOHANbHICTIO Ta LiHO
BiANoBigaloTb NpuAbaHUM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXXyTb OyTU Npea'aBaeHi ocobucTo B micli Kynisai Tosapy.

Peknamalisi NOBUHHA MiCTUTU: AaTy Npea'aBAeHHs peknamauii o MapaHTa, ocobucti gaHi nokynua (im's,
npisBuLLE, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TeiedoH, aapecy e/IeKTPOHHOT
NnoLTK), KoA i HaliMeHyBaHHSA AedeKTHOro ToBapy, A4aTy Ta HOMep AOKYMEHTa NpoAarky, ONUC NOLIKOAMKEHHS.
3a3HauyeHHs 0COBUCTUX AaHMX € AOOPOBINBbHUM, afie BigMoBa Bif, ix HagaHHA He 403BONUTb [apaHTy PO3MAHYTH
Lo peknamadito. Bu moxxete o3HaiomuTMCA 3 NpaBuaamm 06pobKM NnepcoHanbHMX AaHux MapaHTom,
O3HalomTeca 3 NONITUKOI KOHOIAeHUiMHOCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

Opapasy nicaa oTpMMaHHA 3asBKM NPO pekaamal,ito FapaHT npoiHpopmye MoKynua Npo NPUNHATTA 3as8BKKU Ta NPO
Te, un byge MpoayKT AOCTaBAEHUI [0 MicLA NOKYNKKU, 6e3nocepeaHbo MapaHTy abo byae npoBeaeHo ornas
MpoAyKTy Ha MicLi Moro BCTaHOB/IEHHA.

Po3rnapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

[apaHT po3rnsgae NPUNHATY peKknamalito Ha gedeKTu, BUAB/EHI NPOTATOM rapaHTiiHOro nepioay, y cTpok 30
[HiB Bif AaTh Nnpuitomy 3abpakoBaHOro TOBapy 40 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 30608B'A3YETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WAAXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBapY, 3aMiHK
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHK ToOBapy Ha aHaNOrIYHMI i3 NOTOYHOro aCOPTUMEHTY KOMMaHIT, CTUMIICTUYHO CXOXKMUI
i Takni1, Wo 3a PpyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHOO BiANoBigae npuabaHomy ToBapy, Y pasi obrpyHToBaHoi peknamadu,ii
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTPUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Biaginom obcayrosyBaHHs MapaHTa. MpasBo
BMbOpY cnocoby opopmaeHHs peknamaliii HanexuTb FapaHTy.

Y pa3si 3amiHM ToBapy Ha HOBWI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 AaTW BMAAYI HOBOTO NPOAYKTY. Y pa3i peMOHTY
TOBApY rapaHTINHWIM TepMiH NOJOBXKYETLCA HA NepioA, NpoTArom aAkoro MoKyneub Yepe3 aedeKkT B NpogaHOMy
TOBapi HE MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTUcA. MepepaxoBaHi enemeHTN ToBapy abo nepepaxoBaHWii TOBap
nepexoamuTb y BAAcHicTb MNapaHTa.

lapaHTIMHMIA PEMOHT He BK/OYAE eKcnyaTalinHMX 4il, nepeabadyeHunx y Xxo4i eKkcnayarauii, 30Kpema noTouHe
06CNyroByBaHHA (HaNpPUKNA4, OYMLLEHHA aepaTopiB, FOIOBKK, NiiKKN, NepeMmnKadis, 3/11BIB), AKi KOPUCTyBaYy
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3060B'A3aHMIN BUKOHYBATW CaMOCTIMHO Ta 3a CBilA paxyHOK BigNOBiAHO [0 iIHCTPYKLIT 3 ekcnayaTauii. KopucTtyBay
NpoAyKTY NOBMHEH MNPOBOANTM NEpioANYHY NepeBipKy TEXHIYHOTO CTaHy 3'€AHaHb Nogadi Bogm (LWnaHru,
EKCLEHTPMKM), @ TAKOXK BKMBATU 3aX0AiB LLOAO iX YCYHEHHA B pasi by ab-AKMX BigXxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.

JDopaTtkoBa iHpopmauin

13. MapaHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ rapaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHMKAE Yepes NPUYNHY, LLLO
KPUETbCA B CAMOMy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKkaamallii, TOBUHEH ByTN HaaaHWI y YncTtomy BUrnaai, 6es 3abpygHeHs.

15. Y pasi HeobrpyHTOBAHOCTI peKnamau,ii 3afABHMK BiALWKOAOBYE BCi NiaTBEPAKEHI BUTPATU [apaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 4OrOBOPOM Y YACTUHI rapaHTii B MOBHOMY PO3Mipi, AKLW,O 3060B'A3aHHA iX
CnaaTM BUHUKHE BHACcANigOK MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3aranbHOI OPUCAMKLIT B NpoLeci cyg0BOro posrnaay.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e€3NeYNTUN HaNEKHWI CTaH TOBapY Nig, Yac po3raasy peknamad;i.

17. Y pasi 34iMCHEHHA rapaHTIMHOro PeMOHTY NpaLiBHUKAaMM CyK6U cepsicy MapaHTa B MicLi BCTAaHOBNEHHS TOBapy,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6€3Ne4nTH BiIbHUIN AOCTYN 40 TOBapPY, WO AAE MOXKAUBICTb 34iIACHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaXK ab0o MOHTaM.

18. Lis rapaHTis He BUKAOYaE, He obMmeKye Ta He NPUNKUHSAE Npasa MoKynua B pasi HEBIANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YUHHUM
[,0rOBOPOM.
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AKCECYAPU

Jdakyemo,

wo npmabanm Bnpi6 nonbcbkoi mapkun Deante. CnoagiBaemocs, Wwo npuabaHuii ToBap BUNpaBAa€E Balli OYiKyBaHHS,
BLOCKOHA/ItOIOUYM eCTeTUYHI BAACTMBOCTI Ta QYHKLLIOHANbHICTb Baloro iHTep'epy. barkaemo Bam NPUEMHOTO
KOPWCTYBaHHA.

FTAPAHTIVHI YMOBM, LLLO NOLUUPIOIOTHCA HA MPOAYKTU MAPKU DEANTE
CTOpOHMU rapaHTiiHOro A0rosopy

1. TapaHTia HagaeTbca KomnaHieto Deante Sp. z 0.0., opuaunuHa agpeca: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Monbuia,

Aani imeHyeTbca «apaHTOM».

2. Ugs rapaHTis gilicHa Ha TepuTopiil KpaiHu, ge 6y npnabaHuii ToBap mapku Deante:

a) nokynuesi, TO6To $i3nyUHIN 0cobi, AKa npuabdana ToBap AN BNACHOTO KOPUCTYBAHHA, He NOB'A3aHOrO 3 i
KoMmepLiiHoto abo npodecinHo AiANbHICTIO;

b) topuanyHin ocobi ta/abo opraHisauii 3 NpaBo3AaTHICTIO, NepeabayeHolo 3aKOHOAaBCTBOM, AKi npuabdanm
TOBap Y Me¥Kax CBOEi rocnofapcbKoi AisNIbHOCTI, 32 YMOBUW NPOBEAEHHA HUMU PETYAAPHUX (LLLOPOKY),
AOKYMEHTaNbHO NiATBEPAKEHUX TEXHIYHUX OTNALIB | CEpBICHOrO 06CNYroByBaHHA YNOBHOBAXKEHUMM Ha Te
ocobamu.

MowwupeHHA rapaHTii

3. TapaHTia NOWMNPIOETLCA Ha NPUXOBaHI AedeKTn B rPaHiTHUX MUIAKaX:

a) CTPYKTYpHi AedeKTn maTtepiany, BHYTPILIHI TPILLMHK, AKLLO HE € MPUYMHOIO 3aCTOCYBaHHSA XiMiuHMX 3acobiB 3
abpasMBHMMM BNACTUBOCTAMM abO MexaHiuHOT cuau;

b) 3aBoacbkKi Aedopmal,ii, WO YyTBOPUAKNCA Mig Yac BUTOTOBNEHHS, BUABJIEH NiJ Yac MOHTaXy;
c) 36eperkeHHA po3mMipiB y AONYLWEHUX HOPMaMMK MeXKax.

4. TapaHTiA aHYNIOETLCA B pasi HEAOTPMMAHHA NONOXKEHDb LbOr0 rapaHTiMHOrNO Ta/I0HA, @ TaKOXK BKa3iBOK, LLO
MICTATbCA B IHCTPYKL,i 3 eKcnayaTaLii BUpoby, ika A,04aETbCA 40 TOBapy Ta AOCTYNHA Ha BebcaunTi
https://deante.pl/support. Lie cTOCYeTbCA TaKOX PEMOHTY, BUKOHAHOro ocobamm, He BKasaHUmu FapaHTom

MoKkynuto B Npoueci peknamallii, a TakoK BiACYTHOCTI AOKYMEHTA, WO NigTBEPAKYE NOKYNKY. [apaHT Mae
npoiHpopmysaTh MoKynus Npo ocib, ynoBHOBAXKEHMX 40 NPOBELEHHA PEMOHTY, Y MMCbMOBOMY BUTAALI,
€/IeKTPOHHOI0 NoLwToto abo TenepoHoM.

5. TapaHTia He pie B pasi:

a) MexaHiYHUX NOLKOAMKEHb NOBEPXHi abo CKNaA0BUX YAaCTUH TOBAPY, O BUMHUKAM Nif Yac TPAHCMOPTYBaHHA,
BaHTaXHO-PO3BAHTAXKYBaIbHUX PO6IT, 36epiraHHA Ta BUKOPUCTAHHA, HANPUKNA4: 3a3ybpuH, NoapANUH, 3MiH
KONbOPY, BM'ATUH, @ TAKOXK HEHANIEXKHOTO 3aXMCTy NPOAYKTY Nig Yac byaisenbHMx pobiT;

b) Ha BMAATKOBI MaTepianu (enemeHTU XRUBNEHHA, GiNbTPY, 3BOPOTHI KaamnaHu ToLLo);

C) MOWKOAKEHHS, WO BUHUKIM BHACNIAOK CBEPANIHHA 40AATKOBMX OTBOPIB;

d) nowKoAKeHHS, WO BUHUKIM BHACNIAOK 3HUKEHHA TEMNEPATYPU B NPUMILLLEHHSAX, € 3MOHTOBaHUI NPOAYKT,
HuxK4ye 0 °C abo B pesynbTaTi MOHTAXKy BUPO6iB 30BHI byaisenb i cnopya;

e) nowKoAgKeHb TOBapY, WO BUHUKAN BHACAILOK NPOTIKaHHA Yepes NpoAyKT BOAM, WO MICTUTb:
®  KOJIbOPOBI 3ab6pyAHEHHS, L0 BUHUKAWN BHACNIAOK Nepebois y BogonocTadaHHi (Hanpuknaga, nicns

nepioaAnYHMUX OrNAAiB CMCTEM BOAOMNOCTa4aHHA B Byaieni abo nicaa nosomok);
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e 3a0pyAHeHHA KapboHATOM KasibLito B KOHLEHTpauii noHag 220 mr Ha niTp;

f) npoaykTis, NpuAbGaHUX ANA AeMOHCTPaLLT abo 3a 3HUMKEHOIO LLIHOK BHACNIA0K NOKYMKU MNPOAYKTY,
NO3HAYEHOro Ha eTUKETL, 3 HOMIHAZIbHUMW JaHUMU AK NPOAYKT APYroro copTy;

g) HeBeNuKi 3MiHM B KOHCTPYKLiT BUpOOY, WO He BNANBAOTbL Ha Moro poborTy;

h) aKcecyapw, WO KynytoTbCA 3 NPOAYKTOM: Habopu 311BY Ta NePEINBY, KPiNAeHHs Ta A0AATKOBI akcecyapu
(neTni, 4OWKM, KOLWKWKM TOLWLO, HA AKI Ai€ 2-pivyHa rapaHTia);

i) yci pogaTkoBi NnpeTeHsii, Henpea'aBAeHI Nig Yac nogaHHA peknamalii abo fo i posrnsaay.

TepmiH rapaHTii

lapaHTia HaJAETLCA HA 2 POKM, i3 AaTh NnpuabaHHA ToBapy.

HapaaHHA rapaHTii BKAOYAE NPaBo BiAPEMOHTYBATM pedi, 3aMiHUTK pedi Ha besgedeKTHI abo 3amiHUTK pedi Ha
aHaNoriyHi 3 NOTOYHOIo aCOPTUMEHTY KOMMaHIi, CTUNICTUUYHO CXOXKi 1 TaKi, W0 33 PYHKLIOHANBLHICTIO Ta LiHO
BiAMNoBigatoTb NpuabaHMM ToBapam - Ha BMbBip MapaHTa.

MNpea’aBneHHA peKnamauii

8.

Peknamalii Ha ToBap MOXXyTb OyTU Npea'aBneHi ocobucTo B micli KyniBai Tosapy.

Peknamalisi NOBUHHA MiCTUTU: AaTy Npea'sBNeHHA pekiamMalii Ao FapaHTa, ocobucTi aaHi nokynusa (im's,
npissBuLLe, agpecy, agpecy BCTAaHOBAEHHSA AedpeKTHOro ToBapy, KOHTAKTHUI TenedOH, aapecy eNIeKTPOHHOT
noLuTK), KoA, i HaliMeHyBaHHA AedeKTHOro ToBapy, A4aTy Ta HOMep AOKYMEHTa NPoAaKy, ONMUC NOLLKOAMKEHHSA.
3a3Ha4yeHHs 0COBUCTUX AaHMX € AOOPOBINBbHUM, afie BigMoBa Bif, ix HagaHHA He A03BONUTb [apaHTy PO3MAHYTH
Lo peknamauito. Bu moxkeTte o3HaloMUTHCA 3 NpaBUAamm 06pobKn NepcoHanbHUX AaHnx FapaHTom,
03HalomTeca 3 NONITUKOI KOHdIAeHUiMHOoCTI FapaHTa Ha cTopiHui: https://deante.pl/en/privacy-policy.

OAapasy nicna oTpUMaHHA 3aABKM NPO peKknamalito FapaHT npoiHpopmye MNMoKynua Npo NPUAHATTA 3aABKM Ta NPO
Te, un byae MNpoayKT AOCTaBAEHUI 40 MmicuA NOKYNKK, besnocepeaHbo MapaHTy abo byae npoBeaeHo ornag,
MpPOoAYKTY Ha MmicLi MOro BCTaHOB/IEHHA.

Po3rnsapg peknamadii

9.

10.

11.

12.

lapaHT Po3raagae NPUNHATY peKNamalLiito Ha AedeKTH, BUABIEHI NPOTArOM rapaHTiiHOro nepiogy, y cTpok 30
[HiB Bif AaTh npuinomy 3abpakoBaHOro TOBapy A0 CepBiCHOro LeHTpy MapaHTa.

lapaHT 30608'A3yETLCA ONEPATUBHO Ta AKICHO YCYHYTU AedeKT WASXOM PEMOHTY, 3aMiHM TOBApY, 3aMiHK
efiemeHTa ToBapy abo 3amiHW ToOBapy Ha aHaNOrYHMI i3 NOTOYHOr0 aCOPTUMEHTY KOMMaHI(, CTUMIICTUYHO CXOXKMI
i Takni1, Wo 3a PyHKLiOHaNbHICTIO Ta LiHOO BiANoBigae npuabaHomy ToBapy, Y pasi obrpyHToBaHoi peknamauji
npotarom 30 AHiB i3 MOMEHTY OTPUMaHHA aedeKTHOro ToBapy Biaginom obcayrosyBaHHs apaHTa. MpasBo
Bnbopy cnocoby obopmneHHs peknamauii Hanexutb FapaHTy.

Y pa3si 3amiHM ToBapy Ha HOBWI TEPMIH rapaHTii NOYMHAETLCA 3 A4aTW BMAAYi HOBOrO NPOAYKTY. Y pasi pemMoHTy
TOBapy rapaHTiiHMN TePMIH NOAOBMKYETLCA Ha Nepioa, NPoTArom sikoro MoKyneupb Yepes gedeKkTn B NpogaHomy
TOBapi He MaB MOXX/IMBOCTI HUM KopucTyBaTucA. MepepaxosaHi enemeHTH ToBapy abo nepepaxoBaHuin ToBap
nepexoamuTb y BAAcHicTb MapaHTa.

lapaHTIMHMIA PEMOHT He BK/IOYAE eKCcnlyaTauinHuX 4iin, nepeabadyeHunx y Xxo4i eKcnayarauii, 30Kpema NoTo4He
06cyrosyBaHHA (HaNpPUKAag, OYMLLLEHHSA aepaTopiB, TOIOBKM, NiINKKN, NepemmnKadis, 31MBiB), AKi KOPUCTyBay
3060B'A3aHMIN BUKOHYBATU CaMOCTIMHO Ta 3a CBili paxyHOK BiANOBiAHO A0 iHCTPYKLUIiT 3 eKcnayaTauii. Kopuctysau
NPOAYKTY NOBUHEH NMPOBOAMUTU NEPIOAMYHY NepeBipKy TEXHIYHOTO CTaHy 3'€eAHaHb NoAadi Boau (WwnaHru,
€KCLEHTPMKMK), @ TAKOXK BXMBATU 3aX0A4iB LLOAO iX YCYHEHHS B pasi byab-aKMUX BigxuaeHb Bif NOYaTKOBOIO CTaHy.
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DopaTtkoBa iHpopmauia

13. FapaHT Hece BigNOBIAANbHICTb 3@ rAPaHTIEID AMLIE B TOMY BUNAAKY, AKWO AedeKT BUHMKAE Yepes NPUYNHY, LLLO
KPUETbCA B cCamomy BUPODi.

14. ToBap, WO € NpeaMEeTOM peKknamallii, TOBUHEH BYTW HAaJaHUI Y UNCTOMY BUMIALI, 6e3 3abpyaHEHb.

15. Y pasi HeobrpyHTOBaHOCTI peKnamau,ii 3asBHMK BiALKOA0BYE BCi NiATBEpAXKEHI BUTPATK MapaHTa, NoB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM CBOiX 3060B'A3aHb 33 LOFOBOPOM Y YaCTMHI rapaHTii B NTOBHOMY PO3Mipi, AKLW,0 3060B'A3aHHA iX
CMNAaT BUHUKHE BHACNiAOK MNocTaHOBM BiANOBIAHOIO CyAy 3arasbHOI OPUCAMKLIT B Npoueci cyaoBOro posrnaay.

16. Mokyneub 30608'A3aHNI 3a6e3NeYNTN HaNeKHWUIA CTaH TOBapY Nig, Yac po3rnaay peknamad,i.

17. Y pasi 3ailiCHeHHs rapaHTIMHOro PeMOHTY npaLliBHUKammM cny»bu cepsicy NapaHTa B MicLi BCTAHOB/IEHHS TOBapYy,
MoKyneub 30608B'A3aHMI 3a6e3Ne4nTU BiIbHUI AOCTYN A0 TOBAPY, WO AAE MOMKAMUBICTb 34iNCHUTU MOTO PEMOHT,
AEMOHTaX abo MOHTaX.

18. Lla rapaHTia He BUKAOYAE, He 0bmeXKye Ta He NPUNUHAE Npasa MoKynuA B pasi HeBiANOBIAHOCTI TOBAPY 3 YMHHUM
[,0rOBOPOM.
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