MAGIA SZLACHETNYCH BARW

Zatacznik nr 2
PROTOKOL REKLAMACYJNY
Gwarancja plamoodpornosci farb ceramicznych Magnat Ceramic

Sporzadzony w dniu:

1. Dane Nabywcy
Imie i Nazwisko

Adres do korespondenciji:
Ulica i nr budynku:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Nr telefonu:

Adres e-mail (opcjonalnie)

2. Dane produktu i miejsce zakupu

Nazwa wyrobu:

Data waznosci: nr partii prod:

Nazwa Sprzedawcy:

Nr dowodu zakupu: z dnia:

Koszt zakupu farby:

3. Doktadny opis reklamac;ji

Data wykonania prac malarskich:

Malowana powierzchnia w m2:

Rodzaj podioza:

Czas sezonowania tynkow:

Sposob aplikacji reklamowanego wyrobu:
|:| pedzel |:| watek, jaki (naturalny, sznurkowy, dtugosé wiosia):

[ ] natrysk [ inny, jaki:

llos¢ zuzytego wyrobu:
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llo$¢ warstw:

Wyréb rozcienczany
[ ]nie [ ] tak, w jakim stopniu:

Przygotowanie podtoza z wyszczegdlnieniem etapow, odstepdw czasowych pomiedzy wykonywanymi pracami i
uzytych materiatdéw (nazwa wyrobu oraz ich producent):

Data powstania plamy

Czas usuniecia plamy od momentu jej powstania (w minutach)

Substancja ktéra spowodowata powstanie plamy

Sposoéb usunigcia plamy

Sposob wyptaty:
[ ] przelew, nr konta

|:| przekaz pocztowy na adres korespondencji

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spétki: 00-854
Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb
i Lakieréw Sniezka S.A.).
W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$ do Fabryki
Farb i Lakieréw Sniezka S.A. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. fy RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie danych
nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji.
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Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie przekazywaé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktorym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A.
Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom,
o ile taki obowigzek wynikac bedzie z przepisoéw prawa.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak dfugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Twojej reklamacji, a takze dla celéow
archiwizacyjnych jednak nie dfuzej niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpifo
rozpatrzenie reklamaciji.

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu;

* sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

* zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznoSci
przewidzianych w art. 17 RODO;

*  Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies$¢ skarge do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢
z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Inspektor Ochrony Danych:

Robert Bgk

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka S.A. siedziba Spotki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do
korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Data i podpis Nabywcy
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